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 حمن الرحيمبسم الله الر

 

فقلُتُ استغَفرُوا ربَكم إنهُ كاَنَ غفَاراً        يُرسل السَمَآء علَيكمُ  

مدرَار اً         ويمددكم بأمول وبنيَن ويَجَعل لكم جنت ويجعَل 

لكم انهرا   ً            مالَكَم لا ترَجوُن لِله وَقاراً              وَقَد خَلَقَكمُ 

اَلم ترَوا كَيفَ خَلَقَ الله سَبعَ سَموتٍ طِباقاً              وَجَعَلَ         أطواراً     

القَمَرَ فيهنَ  نوُراً وجَعَلَ الشَمسَ سِرَاجاً          وَ اللهُ أنبتكمُ مِنَ الأرضِ 

                            نَبَاتاً  ثمُ يعُيدُكم فِيهَا ويُخرِجكُمٌ إخرَاجاً 

                    (81-9سورة نوح  )الاية 
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 الإهداء  
 

 

 إلى من صلى الله علية دائما أبدا حبيبه خير الخلق كلهم منارة العلم و منبع الحـــلم

 محمـد )ص( الأعظمالرســول 

 
 
 

 

 

 إلى من علماني انه لا محالـــ

 فقربــا من عيني ما استحــال

 صـــــىو صـار جميلهما لا يح

 فكيف تحصــى حبات الرمال ؟
 

 والداي العزيزان  
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ر ك ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ رالشـ ك ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   الشـ
  

نة يهدي من يشاء    لم لاله ذو الفضل و ا فيه جل ج ركا  با ا م ب له حمدا كثيرا طي ر و الحمد ل الشك

 يهدي من يشاء بغير حساب أعطاني القوة والصبر لانجاز هذه الرساله.

 

 
 

رفاني ع مههر أنة لمن دواعي سروري إن اعبر عن عميق  ور  أسسناذ الدكن ا اني لمرفي   ن ن  و ام

ناني لمساعدته الفعالة و  تفاعله معي طول  ن م لني بذلها ي  هذا العمل. و له خالص ا ود ا العاني, لكل الجه

لبحث.  فترة ا

 

لمنواصل لي وكل أصدقائي و  ري أسسرتي لنشجيعهم ولدعمهم ا ك هازي و ش ن و عميق اع

خلال فترة أن لذين ساعدوني  أسشخاص ا هاء .  ا ج لله عني خير ال هاهم ا أسطروحة, ج ا ازي   ج
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 الملخص

ان التعليم الألكتروني هو طريقة للتعليم بأستخدام اليات الأتصال  الحديثة كالحاسوب و الشبكات و الوسائط المتعـدد  مـن 

قـل كلفـة وبصـور   كـن مـن ادارة العلمليـة التعليميـة وقيـا  وتقيـيم اداء اجل ايصال المعلومة للمتعلمين بأسرع وقت وا

[. ولهذا استخدمت دول العالم المختلفة هذا النوع من التعليم وذلك لما يتميز بـه مـن مواصـفات تسـهل العمليـة 4المتعلمين]

يصل الى حالـة افضـل واداء احسـن. التعليمية بصور  عامة, فأقتضت الحاجه الى تفعيلة لمختلف مستويات الدراسة وتطوير  ل

وهذا ماقام به الباحث في هذ  الرسالة بمحاولة تطوير نظام تعليمي الكتروني تفاعلي لجعـل التعلـيم  بالطريقـة الترلكترونيـة 

 اقرب الى التعليم بالطريقة التقليدية.

سـتخدمة وفريـيات الدراسـة, فقد تناول الباحث في الفصل الأول تحديد مشكلة الدراسة وتعريـف المصـطلحات الم   

 وتم عرض الدراسات السابقة في الفصل الثاني . أما الفصل الثالث فيتضمن تطور كل من التعليم الالكتروني والتفاعلي.

قام الباحث في الفصل الرابع بتطوير نظام التعليم الالكتروني عن طريق دراسة مفصلة لأنواع مختلفة من نظم إدارة   

نظام مودل لما يتمتع به هذا النظام من مواصفات  يز  عن بقية الأنظمة الأخرى. حيث قـام بعـدة أجـرأت التعلم , و أهمها 

لتطوير  عن طريق إيجاد تطبيقات أخرى مرافقة لبرنامج المودل لتعزيـز الجانـب التقنـي في التعلـيم وكـذلك بـرامج محاكـاة 

ندسية, وبرامج تفاعلية سـاعدت عـلى جعـل الواقـع العمـلي والنظـري تحاكي الواقع الافتراضي للمختبرات و البيئات التقنية اله

 اقرب وأسهل إلى الطالب والمدر  .

وفي الفصل الخامس تم عمل استبيان يختص بقيا  كفاءة ونجاح هذا النظام التعليمي الالكتروني المطور وذلك بعد   

 على نتائج جيد  جدا.     شناص, وقد حصل الاستبيان–الكلية التقنية  -تطبيقه في سلطنة عُمان
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    Abstract 
E-Learning is a method of education by using mechanisms such 

as modern communication and computer networks and multimedia, to 
convey information to learners as soon as possible and in less 
expensive way and to enable the management of the educational 
process and to measure and assess the performance of learners [2]. 
 

For this purpose  the various nations of the world used this type 
of education, which has features that facilitate the educational process 
in general, there is a need to activate it for various levels of study and 
develop it, to achieve a better status. This is what the researcher is 
trying to do in this thesis in an attempt to develop an electronic 
interactive educational system to make education  in the electronic way 
closer to the traditional way of education. 
 

In the first chapter of the study  the researcher has identified the 
problem and has given  the definition of the terminology used and the 
hypotheses of the study, previous studies have been presented in 
Chapter two. Chapter three contains the evolution of both e-learning 
and interactive learning. 
 
  In chapter four The researcher has undertaken  the development 
of  electronic education system through a detailed study of different 
types of learning management systems, and the most important 
system (Moodle system) as it enjoys certain characteristics which 
make it  distinct from other systems. 
 

The researcher has undertaken a number of procedures to 
develop it by finding other applications that accompany Moodle 
program for the enhancement of the technological aspect of the 
education , in addition to simulation programs which simulate the 
imaginary reality of laboratories and technological engineering 
environments , and interactive programs which have helped to make 
the practice and theory closer and easier to the student and the 
teacher. 
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In the fifth chapter a questionnaire  has been designed for the 
measurement of the efficiency and success of the developed e-
learning educational system after  being applied in the Sultanate of 
Oman (Shinas College of Technology)  the questionnaire was 
evaluated  as very good. 
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 الأولالفصل 
 و تعريف             الدراسةتحديد مشكلة                  

 المصطلحات المستخدمة و فرييات الدراسة        
 

 المقـــــــــدمة 1. 1
 

 

ة الانترانت و الانترنت حولت إن التطورات الهامة التي حدثت في تقنيات الحاسوب و الاتصالات والتي توجت بشبك

العالم إلى قرية صغير .  وخلال العقدين المنصرمين كان هناك اهتمام كبـير في اسـتخدام الحاسـوب وفي التعلـيم والـتعلم. وقـد 

بداء يأخذ أشكالا عد  : فمن التعلم عن بعد , والتعلم بمسـاعدة الحاسـوب , والـتعلم عـبر الانترنـت , إلى الـتعلم الالكـتروني 

 التعلم باستخدام الواقع الافتراضي.و 

في بداية عقد التسعينات , واخذ يتردد كثيرا بعد النتـائج الجيـدة التـي حققهـا  الالكترونيلقد ظهر مصطلح التعلم  

وظهور أثار  الإيجابية في دعم العملية التعليمية. وقد استثمر التعليم هذا التقدم مـن خـلال الاسـتفادة مـن هـذ  التقنيـات 

القاعة الدراسية وفي المختبرات وكذلك في النشاطات المنهجية اللاصفية.  ويعمل العديد من المهتمين في هذا الحقـل مـن داخل 

اجل استغلال ما توصلت إليه تقانة الحاسوب والبرمجيات والاتصالات في تأسيس نظام تعليم الكـتروني مـرن ومتفاعـل مـدعم 

 بتقنيات وبرمجيات الواقع الافتراضي.

لقدرة  على مواكبـة المسـتجدات العـيعة في التكنولوجيـا الحديثـة يعتمـد بشـكل رئيوـ عـلى الـوعي بحجـم إن ا

التحديات و الصعوبات التي تواجهنا في جميـع المجـالات.  إن التطـورات المتلاحقـة في مجـال تقنيـات الحاسـوب والاتصـالات 

ل معها وتوظيفها لخدمة المجتمـع, وقـد انعكـس ذلـك عـلى أصبحت تحتاج إلى مثابرة وجهد متواصل لضمان متابعتها والتفاع

.  ومن هنا تأتي الحاجة المستمرة إلى مراجعه لما تقدمه مؤسسات التعليم,  التي تقدم هذا النوع مـن الالكترونيبرامج التعليم 

كنولوجيا وحاجـة المـتعلم التعليم,  من اجل إدخال كل مهم جديد وجعل برامجها مواكبه للتغيرات العيعة و المتلاحقة في الت

والبيئة التي يعيش فيها.  إن التطور الهائل في تقنية المعلومات و الاتصالات بقدر ما ييع للمتعلم الحصـول عـلى المعلومـات 

المطلوبة زاد بنفس الوقت عليه الأمام بمهارات كثيرة ومتجـددة.  إن حاجـة المـتعلم إلى قاعـدة واسـعة مـن المعلومـات التـي 

تعزيز التخصص أصبح ممكننا في الوقت الحاضر ومن خلال التعلم الالكتروني . بتريافه إلى ذلك يتطلب هذا النـوع  تساهم في

من التعليم تطوير مهارات الاتصال لدى المتعلم لأنها أصبحت علما أساسيا يساهم في رفع مهارات المتعلم وزيـادة قابليتـه في 

سته وكذلك بعد نيله الشهادة مـن خـلال بـرامج التعلـيم المسـتمر عـبر الانترنـت. اكتساب المعلومات والتعامل معها خلال درا

وسيتم دراسة التجارب العالمية الرائدة في مجال التعليم الكتروني للوصول إلى أفضـل الطـرل للحصـول إلى أداء أفضـل ونتـائج 

 رباء .أسرع إذا ما طبقنا على المواد الهندسية وخاصة في مجال هندسة الحاسوب  و الكه
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 مشـــــكلة و أهداف الدراسة 2. 1
 

 

تعتبر مشكلة استيعاب الطلاب الراغبين في الالتحال بمؤسسات التعليم والمؤسسات التقنية من ابرز التحديات التـي 

يعابية تواجه أنظمة التعليم العالي في بلدان الدول النامية بصور  عامه وفي الوطن العربي بصور  خاصة, لذا فأن الطاقـة الاسـت

 للجماعات أدنى بكثير من الطلب الاجتماعي و التدفق الطلابي على التعليم الجامعي .

إن المؤسسات التي تطبق التعليم الأكتروني هي بمثابة مركز تدريب مفتوح ومستمر بدون حـواجز حيـث يمكـن للطالـب 

متابعـة مسـتقبله المهنـي وأعمالـه مـع تقدمـه في التواجد في أي مكان في العالم في المكتب أو المنزل وفي أي وقـت كـما يمكنـه 

 دراسته وتبرز أهداف التعليم الأكتروني الافتراضي في ما يأتي :

 

 

 . زيادة فرص التعليم للجميع والحصول على مؤهلات ودرجات علميه في الاختصاصات الهندسية 

 

 الاحتلال ولسكان المنـاطق النائيـة  أتاحت فرصه لربات البيوت في المجتمع العربي وللطالبات و الطلبة تحت ظروف

 والموظفين و المعاقين.

 

 

  مراعاة الفرول الفردية للدارسين في متابعة تعليمهم حيث يتمكن كل دار  من مواصلة الدراسة في أي وقت يشـاء

 ته.وبالععة التي يراها مناسبة داخل المرحلة الواحدة وبالتالي يستطيع أن يختصر الوقت المحدد له وحسب قابلي

 

 .تعزيز الجانب التقني وزيادة الثروة المعرفية في مجتمعات بلدان دول العالم الثالث وخاصة الوطن العربي 

 

 

 أنهـاومن جانب أخر فأن أهمية الجامعات التي تطبق التعليم الالكتروني/ الافتراضي كمؤسسـه رياديـه في المجتمـع تكمـن في 

المعرفي وتنميتها بما ينتج عنه تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافيـة  تقوم بأعداد الكفاءات البشرية ورفع مستواها

 الشاملة للمجتمع.
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 فريــــــــيات الدراسة  3. 1
 

 

 الفريية الرئيسية العدمية الأولى

 

 على مستوى تقبل الطلبة للتعلم  للتعليم التقليدييوجد تأثير  لا

 

 

 الفريية الرئيسية العدمية الثانية

 

 على مستوى تقبل الطلبة للتعلم للتعليم الالكترونيلا يوجد تأثير 

 

 

 الفريية الرئيسية العدمية الثالثة

 

 على مستوى تقبل الطلبة للتعلم  للتعليم الالكتروني التفاعلييوجد تأثير  لا

 

 

 

 

 التعاريف النظرية والإجرائية  4. 1
 

 حث :يلي التعريفات النظرية والإجرائية في الب في ما

 

 

 :التعليم .9

هو عملية اكتساب المعلومات والمعارف والخبرات والمهارات عن طريق عملية التعلم التي يقوم بهـا المـتعلم بنفسـه أو عـن   

هو نقل المعارف مـن الكبـار  و  طريق غير  )المعلم( ويتم كل ذلك بطرل ووسائل مختلفة بعضها مباشرة وأخرى غير مباشرة.

لمعلم الأول يتضمن بالدرجة الأولى تنظـيم المعـارف وإيجـاد الظـروف المناسـبة لنقلهـا مـن بـين دفـات إلى الصغار وأن عمل ا

 .الكتب إلى عقول المتعلمين
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 :التعلم

 

عموما, بكونه عملية  تغيير شبه دائم في سلوك الفرد. ولا يمكن ملاحظته مباشرة, ولكن يسـتدل عليـه مـن  يعرف التعلم

الممارسة.  و قد يتفق علماء النفس عموما, على أن التغيرات السـلوكية الثابتـة نسـبيا تنـدرج تحـت  أداء الفرد , وينشأ نتيجة

 التغيرات المتعلمة, وهذا يعني أن التغيرات المؤقتة في السلوك لا يمكن اعتبارها دليلا على حدوث التعلم. 

تغيير في السلوك. و قد اكتشف المختصين في علـم ويشير هذا التعريف أن التعلم تغيير في الحصيلة السلوكية أكثر ما هو  

 النفس أن السلوك لا يعتبر مؤشرا للتعلم, وان غياب السلوك ليس دليلا على عدم التعلم.

 

 

 : التعليم التقليدي .4

 

محدد و توفير خدمة التعليم لعدد كبير من الأفراد يتم  الاتصال بين المعلم والطالب في قاعة الدر  حسب جدول دراسي

سيمهم إلى مجموعات متعددة,  من خلال مجموعة من الأفراد المتخصصين )الخبراء والمدرسون(,  باستخدام وسائل وأدوات تق

مختلفة في طبيعتها ومكوناتها,  وذلك في مكان ما يمن موقع جغرافي معين,  يلتقي فيـه الجميـع في زمـن مـا,  يـتم تحديـد  

 وجدولته مسبقا.

 

 :التعليم عن بعد .3

 

لم الجامعي والعالي عن بعد بوساطة الانترنت وتطبيقاتها على الشبكة العنكبوتية سواء كان تعلماً تزامنيـاً )وقـت هو التع

حقيقي وأماكن مختلفة( أو تعلماً غير تزامني )أوقات مختلفة وأماكن مختلفة(.  و يوظف طرل و أساليب و تقنيات التعلـيم 

اسب قدراتهم و الفرول الفردية بينهم و من وسائل التعلـيم عـن بعـد المـادة التي تتصف بالمرونة و تستجيب لحاجاتهم و تن

المطبوعة ,  و الشفافيات و أشرطة الفيديو و الأقمار الصناعية , و الحقيبة التعليمية و الأقراص المدمجة و الإذاعـة و الأشرطـة 

 شة الإلكترونية .السمعية  والحاسب الآلي و الإنترنت و المؤ رات الشبكية و الهاتف و الشا
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 :التعليم الالكتروني .2

 

التعليم الذي يقدم المحتوى التعليمي فيـه بوسـائط الكترونيـة مثـل الانترنـت أو الانترانـت أو الأقـمار الصـناعية أو 

 [.ويمكن تعريفه بأنـه طريقـه للتعلـيم باسـتخدام تليـات الاتصـال الحديثـة9الأقراص الليزرية أو الأشرطة السمعية/البصرية ]

كالحاسوب و الشبكات و الوسائط المتعددة من اجل إيصال المعلومة للمتعلمين بأسرع وقت وأقل كلفـة وبصـورة  كـن مـن 

 [. 4إدارة العملية التعليمية وقيا  وتقييم أداء المتعلمين]

 

 

 :التعليم الالكتروني التفاعلي .5

 

طلاب التفاعل مع بعضهم بشكل مباشر ومع يقوم المدر  بالتفاعل مع الطلاب بشكل مباشر, كما يستطيع جميع ال

المدر  في تن واحد,  ويتضمن هذا النمط من التعليم مؤ رات تفاعليـة مشـتركة مبـاشرة بالصـوت والصـورة, وشاشـات 

 مشتركة, وألواح الكترونية مباشرة, ومعلومات مشتركة, كما يمكن تخزين المعلومات إلى استخدامات أخرى في المستقبل.

 

 

 

 :عبر الانترنتالتعليم  .6

 

هو التواصل مع الطلبة على الإنترنت.  ومـن خـلال هـذا الواسـطة تكـون نقطـة التواصـل بـين الطلبـة والأسـاتذة وإدارة 

 الجامعة.  ومن خلالها يستطيع الطالب الحصول على المواد العلمية الخاصة به, كما يقوم أيضا بالتواصل مع أساتذة الجامعة.

 

 

 :التعليم الافتراضي .7

 

( Intranet( أو شبكة الإنترانت   )Internetتعليم الافتراضي و يقصد به تزويد الفرد المستخـدم لشبكة الإنترنت )ال

, وذلك بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيلبما يحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة أو الاختصاص المختار, 

(, كتب إلكترونية, البريد وكذلك استخدام تقنيات إيافية و multimediaدة )باستخدام الصوت, الفيديو, الوسائط المتعد

برمجيات خاصة تكون ما يدعى بالقاعة الافترايية أو الحرم الجامعي الافتراضي, تبعاً لطبيعة المادة التعليمية, والتقنيات 

 المتوفرة لدى المؤسسة التعليمية.

 

 :التفاعل .2

 

في بيئة التعليم عن بعد. وقد ركزت كثير مـن الدراسـات التـي عنيـت بتعريـف مفهـوم  التفاعل هو أحد المفاهيم المهمة

التفاعل على عدة نواحي مثل "التعلم النشط", "الاتصال ثنائي الاتجـا ", و"الـتعلم التبـادلي عـن بعـد. ولـذلك يمكـن تعريـف 

وتفـاعلا متعـدد الاتجـا  بـين عنـام العمليـة مفهوم التفاعل في بيئة التعلم عن بعد بأنه "التعلم النشط الذي يحوي اتصـالا 

 التعليمية. 
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 أهمــــــية الدراسة  1.1
 

 .إبراز دور التكنولوجيا في التعليم (9)

 

يعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة التكنولوجية والانفجار المعرفي, فقد شهد العقـد الأخـير مـن القـرن العشرـين وبـدايات      

دما هائلا في مجال تكنولوجيا المعلومات,  وحولت الوسائل التكنولوجية الحديثـة العـالم إلى قريـة القرن الحادي والعشرين, تق

كونية صغيرة. وانعكس هذا التطور في مجالات عديدة, إلا أن المجال الذي استفاد منه بصورة كبيرة هو التعليم, الـذي يعتمـد 

الوسـائل   والتي وفرت ة لهذ  الثورة في أساليب وتقنيات التعليم,على هذ  التقنيات وأصبح يسمى بالتعليم الالكتروني.ونتيج

التي تساعد في تقديم المادة العلمية للطالب بصورة سهلة وسريعة ووايحة, نشأت أشكال مختلفة مـن  التعلـيم الالكـتروني, 

دة نظـر لتواكـب المتطلبـات التعليميـة لإعـا تتناسب وحاجات المتعلمين وطبيعة الأدوات المتوفرة للاتصال. وخضعت المنـاهج

المهـارات التـي تـؤهلهم لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات. وبـدأ بالحديثة في مجتمع المعلومات, وتم الاهتمام بتزويد الأفراد 

 سول العمل, من خلال حاجاته لمهارات ومؤهلات جديدة, يفرض توجهات واختصاصات مستحدثة في مجال التعليم الجامعي.

 

 .نترنت في التعليمإبراز دور الا  (4)

 

يقوم التعليم الالكتروني على فلسفة التعلم عن بعد الـذي يركـز عـلى الـتعلم الـذاتي للدارسـين , أي تحويـل عمليـة 

التعليم إلى تعلم و الذي يعتمد فيها الدار  على الذات بدرجه عاليه , وهنا يتعاظم دور الوسيط الاتصالي في تحقيق المهارات 

لم الذي يمثل في شبكة الانترنت و الإنترانت بخصائصها المتطورة . وهذا يعني أن الواقع الالكتروني التعليمي اللازمة لعملية التع

يستند في فلسفته على عدد من المبادئ تختلف في مفهومهـا عـن المبـادئ التـي أنطلـق منهـا التعلـيم التقليـدي وهـي: مبـدأ 

 [.3ومبدأ تطوير التعليم واستمرار يته ] -دأ إثارة الدوافع الذاتيةمب-مبدأ برمجة التعليم وتفرد  –ديمقراطية التعليم 

إن التعلم الالكتروني/ الافتراضي هو صورة متقدمه للتعلم عبر شبكات الحاسوب حيث تستخدم الوسـائط المتعـددة 

جهة ومع المعلم من جهة  من قبل المتعلم لتمكنه من التفاعل مع المادة التعليمية وكذلك مع زملائه من الالكترونيةوالأجهزة 

 [. 2أخرى]

لقد تطور هذا النوع من التعليم في أميركا وأوروبا على مدى العقدين الماييين بحيث  ت الاستفادة من التطـورات 

التكنولوجيــة لتقــديم طــرل حديثــه بديلــة تســهل عمليــة التعلــيم العــالي وخاصــة في التخصصــات التــي تحتــاج إلى الجانــب 

بدأ هذا النمط من التعليم أولى خطواته في منصف الثمانينات من القرن العشرين لسـد حاجيـات ألطلبـه [ . وقد 5التطبيقي]

غير القادرين على الانتقال , أو الذين يعملون في أوقات محدد  وقد كان لهذا الأسلوب سلبيات عديدة منهـا انعـزال الطالـب 

ولوجيـة التـي حـدثت في التسـعينات وطهـور شـبكة الانترنـت المادي عن التفاعل مع طـلاب تخـرين غـير إن التطـورات التكن

والانترانت و تطبيقاته في مجالات عد  مثل التخاطب المباشر وإمكانيـة إنشـاء مجموعـات تحـاور افترايـيه وإدخـال تقنيـات 

ديم أنمـا  الوسائل المتعددة الوسائط والتخاطب بالصوت والصورة عن بعد اد  إلى تجاوز صعوبات التعلم عـن بعـد والى تقـ

[. وقد بدأت معظـم الجامعـات العريقـة في أمريكـا وأوربـا وغيرهـا بتحويـل مناهجهـا إلى 6حديثه عرفت بالتعلم الالكتروني]

 [.7منهاج الكترونية ]

مما أعطى مصداقية لهذا التطور في التعليم العالي إن عددا من الجامعات العالمية العريقة قررت استحداث برامج تعلـيم 

عبر الانترنت أو الانترانت , وويعت خطط طموحـة لتحقيـق هـذا الهـدف والعمـل عـلى تطـوير  وفحـص مخرجاتـه  الكتروني

 [. 2باستمرار ,لذلك فأن مستقبل التعليم العالي مرتبط بتطور التعليم الكتروني]
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 .إبراز دور التعليم الالكتروني و التفاعلي في التعليم

 

ية التي يقوم من خلالها الطالب باختبار ومعالجة المعلومات المقدمة له أثنـاء تفاعل المتعلم مع المحتوي هي العمل

[, فإن " كل متعلم يبني معارفه الجديدة من خلال عملية تواؤم شخصي  1العملية التعليمية. بناء على ما يرا  مور وكيرسلي ]

المحتوى هو الذي يقـود إلى التغـير في قـدرة المتلقـي مع المعلومات الموجودة في بناء  الإدراكي السابق. تفاعل المتعلم مع هذا 

 على الفهم".

و تقـويم   عملية الاتصال بين المعلم والطالب أثناء المقرر والذي يهدف إلى دعم عمليـة الـتعلم تفاعل المتعلم مع المعلم هو 

ل عـادة مـا يحـدث عـبر وسـائط يعتريه من مشكلات. في حالة التعليم عن بعد, فإن مثـل هـذا التفاعـ أداء المتعلم و حل ما

الاتصال الحاسوبية, وهو ما يعني إن التفاعل لن يكون مقيدا بالعملية التعليمية فقط وإنما قد يشمل نواح أخرى مثـل طلـب 

 [.90النصح والحوار الشخصي]

نفس المقـرر الـدراسي. أخيرا فإن التفاعل بين المتعلم والمتعلم, هو التواصل بين اثنين أو أكثر من الطلاب المشتركين في   

وهذا الاتصال يحدث عادة عبر وسائط الاتصال الحاسوبي, وقد يتضمن التواصل الشخصي أو الجماعي بين الطـلاب أثنـاء فـترة 

 المقرر الدراسي.

هذا البناء التفاعلي الثلاثي قد تم توسيعه من قبل باحثين لاحقين في مجال الانترنت والتعلم عـن بعـد مثـل هـيلمان 

" , والـذي interfaceواجهـة المسـتخدم "-[, حيث أيافوا مفهوما تخر هو مفهوم التفاعل بـين المـتعلم 99وجنواردينا ]وويلز 

يعكس الدور المتعاظم للتقنية في مجالات التعليم عن بعد, فقد لاحظ الباحثون أنـه "عنـدما نتعامـل مـع أي أداة, فإنـه مـن 

الأداة أو الجهـاز قبـل أن يصـبح قـادرا عـلى تنفيـذ الأوامـر أو التعلـيمات  الضروري للمستخدم أن يتفاعل ويتأقلم  مع هـذ 

 المطلوبة منه.

[, التفاعلات التي تحدث في بيئة التعلـيم عنـد بعـد وتوصـلا إلى ضرورة 94من جانب تخر لاحظ بورنهام و والدن ]   

البيئـة عـلى أنـه " -الباحثـان تفاعـل المتلقـي إيافة تفاعل جديد إلى النموذج السابق وهو تفاعل المتعلم مع البيئة. لقد عرف

 الفعل التبادلي, أو التأثير المشترك بين المتلقي وبين الظروف المحيطة به والتي قد تساعد أو تعول العملية التعليمية".

المعلـم, وتفاعـل -[, إلى النماذج المشار إليهـا سـابقا تفاعـل المعلـم 93من جانبهما فقد أياف أندرسن وجاريسون ]

المعلم ينظر إليه على أنه يشير إلى مجهودات التطوير المهني للمعلـم -المحتوى. تفاعل المعلم-المحتوى, وتفاعل المحتوى-المعلم

من أجل التواصل بين معلم وتخر من أجل تعزيز القدرات التدريسية. مثل هذ  التفاعلات قد تحدث أثنـاء المـؤ رات أو عـبر 

المحتوى, عادة ما ينظر إليه على أنـه أحـد مسـتلزمات الـتعلم عـن بعـد, وهـو أحـد -عل المعلموسائل الاتصال الإلكتروني. تفا

المكونات الإيافية للنموذج التفاعلي, بسبب أن التقنيات الجديدة مكنت المعلم من التفاعل مع المحتوى بصورة أكـثر سـهولة 

رص أمام المعلم للتفاعل مـع المحتـوى التعليمـي المعـروض وإبداعا مما كان عليه الحال في الماضي. فقد لاحظ المؤلفان أن "الف

 [. 92من المعلمين الآخرين تتزايد بصورة قوية نتيجة لوجود الشبكة العنكبوتية العالمية]

[ بين التفاعل والقدرة عـلى التفاعـل, وقـد لاحظـت أن أيـا مـن المفهـومين لم يـتم 95من جانبها فقد ميزت واجنر ] 

وبناء عليه فقد كتبت تقول انه "يمكـن القـول ببسـاطة, أن التفـاعلات عبـارة عـن أحـداث تبادليـة  تعريفهما بصورة محددة,

تتطلب على الأقل عنصرين لإحداث عملية التفاعل. وهذا التفاعل يحـدث حـين تـؤثر هـذ  العنـام في بعضـها الـبع . لقـد 

تي وصفتها بالقول إن "القدرة على التفاعل هـي الميـزات والقدرة على التفاعل, وال الإنسانيةميزت الباحثة أيضا بين التفاعلات 

 النظام التعليمي المطبق. إمكانات التقنية في النظام التعليمي بينما التفاعل هو مخرجات استخدام قدرات و

-[ اقتراحا لنموذج شامل للاتصـال التفـاعلي يتضـمن سـتة تفـاعلات بـين الطالـب 96من جانب تخر قدم أندرسون]

إلى ذلـك, فقـد ميـز  إيـافةالمحتـوى. -المعلـم, والمحتـوى-المحتـوى, المعلـم-المحتوى, المعلم-الطالب, الطالب -البالمعلم, الط

أندرسون بين "التفاعلات التي تقود إلى عملية التعلم في سيال غـير رسـمي, وبـين أنمـا  التفـاعلات الأخـرى التـي تحـدث في 

لى تطوير نموذج تفاعلي أكـثر تطـورا للتعلـيم الإلكـتروني يعتمـد عـلى تلـك السيال الرسمي للبيئة التعليمية". بعد ذلك قام ع

الستة أنما  من التفاعلات ويغطي مختلف أنواع نماذج التعلم عن بعد مثل تلك التي تقوم على التعلم الذاتي, أو على أسـا  

 [.97التعلم التعاوني, أو التعلم المنظم]
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 محددات الدراسة 6. 1
 

 

  طلبة الكليات التقنية.تقتصر الدراسة على .4

 

 تركز الدراسة على التعليم الالكتروني التفاعلي في نظم التعليم. .3

 

 البيئة التكنولوجية المستخدمة في العمل. .2
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 الفصل الثاني
 الدراسات و التجارب السابقة

 

 المقدمة  1. 2
 

وانتشارا واسعا في السنوات السابقة في معظم دول العـالم وأصـبحت أدوات لقد شهدت تقنيات التعليم الالكتروني تطورا كبيرا 

فعالة في نقل وإيصال المعلومات العلمية إلى التدريسيين والطلبة في مختلف البلدان . حيث أصبحت هذ  التقنيات مـن أهـم 

قا لهـذ  المسـتجدات , حيـث ويـعت التطورات في مجال الاتصالات وبالتالي أدت إلى تطوير الأساليب التعليمية الجامعية طب

العالم أمام ثورة جديدة في مجال التعليم وفتحت الأفال الواسعة لأنواع جديدة من التعلـيم والتـدريب في جميـع المؤسسـات 

 . التعليمية وخاصة في التعليم الجامعي والعالي

 

رة للتعليم والتعلم والتي كان لها اكبر الأثـر و ساهمت الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم في ظهور نظم جديدة ومتطو    

في إحداث تغيرات وتطورات ايجابية على الطريقة التي يتعلم بها الطلبة وطرائق وأساليب توصيل المعلومـات العلميـة إلـيهم 

تجاهـات وكذلك على محتوى وشكل المناهج الدراسية المقررة بما يتناسب مع هذ  الاتجاهات . ومـن الـنظم التـي أفرزتهـا الا 

الحديثة لتكنولوجيا التعليم ما يسمى التعليم الالكتروني والذي يعتمد على توظيف الحاسوب والانترنـت والوسـائل التفاعليـة 

 . المتعددة بمختلف أنواعها في عملية التدريس

 

لطلبة بطريقـة كفـؤ و وفاعلـة إن التعليم الالكتروني يشير إلى الاعتماد على التقنيات الحديثة في تقديم المحتوى التعليمي ل   

كاختصار الوقت والجهد والكلفة الاقتصادية وإمكانياتـه الكبـيرة في تعزيـز تعلـم  بهامن خلال الخصائص الايجابية التي يتميز 

الطلبة وتحسين مستواهم العلمي بصورة فاعلة , إيافة إلى توفير بيئة تعليمية مشوقة ومتفاعلـة ومثـيرة لكـل مـن المدرسـين 

ة يتم فيها التخلص من محددات الزمان والمكان بالإيـافة إلى السـماح للطلبـة بـالتعلم في يـوء إمكانيـاتهم وقـدراتهم والطلب

 . العلمية ومستواهم المعرفي

وتتكون منظومة التعليم الالكتروني من مـدخلات وعمليـات ومخرجـات وتغذيـة راجعـة. ويتطلـب تنفيـذ هـذ  المنظومـة    

لمكونات الأساسية التي يجب أن تتكامل مع بعضها البع  لغرض إنجاح هذ  المنظومـة وعنامهـا مجموعة من المتطلبات وا

 المختلفة.

 

م( يمكـن أن تعـادل عقـود مـن الـزمن مـن  4002-4000المايية ) 1وإذا كان التغير يقا  بالسنوات, فإن السنوات التسع

كثيراً من الطرل التي يتصل بها الفرد ويتعلم ويعمل. في مجـال منظور التطور الهائل في تقنية المعلومات والاتصال التي غيرت 

التعلم الالكتروني تبدو الأرقام مذهلة. ففي حين لم يتجاوز حجم سول التعلم الالكتروني بضعة ملايين من الـدولارات في العـام 

[, فيما تنبأ المجلس 91م]4003العام  ( مليار دولار في99.6[, و)92م ]4000( مليار دولار في العام 3.2م, بلغ هذا الرقم )9115

[. وفي 40م]4005ر دولار في العـام ا( مليـ50الدولي للتعليم عن بعد أن يصل حجم الاستثمار في برامج التعليم عـن بعـد إلى )

(, مح .T.Mم في مجلـة التـدريب )9117حين ظهر أول مقال حول التـدريب الالكـتروني عـلى الشـبكة العنكبوتيـة في العـام 

(رئيس نظم سيسكو, بأن التعلم الالكتروني سيكون الأسلوب القادم )القاتل (, أي الأكثر سيطرة في العـام Champersز )شامبر

 [.92م ]4000
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أدت التطورات في التقنية خصوصاً النمو المتسارع في تقنيات الاتصالات اللاسلكية, والععات العالية للشبكة المعلوماتيـة 

ها على الشبكة العنكبوتية, إلى شيوع العديد من التطبيقات التربوية, أبرزها التعلم الالكتروني والتعلـيم ) الانترنت (, وتطبيقات

م بلـغ عـدد الجامعـات الافترايـية في كوريـا 4004عن بعد, وظهور العديد من المدار  والجامعـات الافترايـية. ففـي العـام 

ــة مــثلاً ) ــة الصــين 49( جامعــة ]95الجنوبي ــات 4009[. وفي العــام 44( جامعــة ]27الشــعبية )[, وفي جمهوري م, قــدمت كلي

( مقـرراً للتعلـيم عـن بعـد, فـيما تشـير الجمعيـة الأمريكيـة للتـدريب 50.000( دولة أكـثر مـن )930وجامعات وشركات في )

حـوالي نصـف  ( قـدمت4009( مقرر تعلم الكتروني حالياً. وفي العـام نفسـه )400.000[ إلى وجود ما يربو على )43والتطوير ]

( كلية وجامعة, تعليماً عن بعد كجزء من برامجها, وقدمت 3000عدد الجامعات والكليات في الولايات المتحدة البالغ عددها )

مـن هـذ   %60م, قـدمت 4009ثلث هذ  المؤسسات درجة علمية كاملة أو دبلوماً بوساطة التعليم عن بعد, وبنهاية العـام 

 [.40عن بعد ]المؤسسات تعلماً الكترونياً 

 

إن العالم العربي ليس بمنأى عن هذ  التطورات, ففي جمهورية مصر العربية تقدم العديد من جامعاتها تدريباً للمعلمين 

[, كما بدأ مشروع الملك للتعلم الالكتروني في مملكة البحـرين, وتأسسـت الجامعـة السـورية الافترايـية, وبـدأت 42عن بعد ]

 [.45ة, وتقدم بع  الجامعات السعودية مقررات أساسية على الشبكة العنكبوتية ]الجامعة العربية المفتوح

 

ومع ازدياد المنافسة بين الجامعات الافترايية من جهة, وبينها وبين الجامعات التقليدية من جهة أخرى لاسـتقطاب أكـبر 

تعلـيم عـن بعـد وكثـير مـن الجامعـات عدد من الدارسين, ومع بزوغ تطبيقات علـم الجـودة, بـدأت المـنظمات المهنيـة في ال

الافترايية, وقطاع الصناعة المعلوماتية في مجال التعليم بناء معايير الجودة للـتعلم الإلكـتروني عـن بعـد, وأصـبحت معياريـة 

(Standardization( التعلم الإلكتروني قضـية جوهريـة, فـلا يمكـن مـثلاً اعـتماد )Cerdintializing مؤسسـات وجامعـات )

 [.43الإلكتروني عن بعد دون إخضاعها لمعايير الجودة]التعلم 

 

إن تصميم واستخدام التعلم الإلكتروني يعاني كثيراً من التركيز اللصـيق عـلى التقنيـة, ونظـرا للتطـور الواسـع في التقنيـات 

لعملي وفي البيئة الحديثة وظهور نماذج معقدة لتنفيذ تطبيقات هندسية متخصصة كانت من الصعب تطبيقها إلا على الواقع ا

المختبرية فمن خلالها أصبح بالإمكـان تنفيـذ هـذ  التجـارب الهندسـية دون الحاجـة إلى مختـبرات وأجهـز  معقـد  ومكلفـه 

 واستخراج النتائج بدقة عاليه وسرعه أعلى و كلفه اقل بكثير. 

  

د  مـن التقنيـات داخـل القاعـة استثمر التعليم التقدم التكنلوجي الهائل الـذي شـهد  هـذا العصرـ مـن خـلال الأسـتفا

الدراسية وفي المختبرات وبين اروقة المدرسة, ألا ان الأمر الاكثر اثارة هو استغلال ماتوصلت الية تقانة الحاسوب و البرمجيـات 

والأتصالات في تأسيس تعليم الكتروني مرن ومتفاعل يمكن المـتعلم مـن الوصـول الى المعلومـات المطلوبـه بأقـل جهـد وخـلال 

وقت والمكان الذي يحدد . ان المستجدات المتلاحقه في مجال  تكنلوجيا المعلومات و الأتصالت قد اثرت بشكل وايـح عـلى ال

نظام التعليم في المدار  والمعاهد والجامعات , واخذت الجامعه ومراكز البحث العلمي عـلى عاتقهـا تطـوير وتوظيـف هـذ  

استحداث برامج تعليم الكترونيه عبر الأتنرنت لأتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن  التكنلوجيا لخدمة التعليم والتدريب من خلال

[. لقد ساهمت التطورات المتسارعة في حقل الحاسوب و الأتصالات عـلى تغيـير 46من المستفيدين لترنخرا  في هذا البرنامج ]

هـذ  التطـورات في وقـت اصـبحت الـبرامج  رؤئ الجامعات و المعاهد العالمية فيما يتعلق بـالبرامج التعليميـة . وقـد جـاءت

التقليديه غير قادر  على تلبية متطلبات السول من تخصصات جديدة و متداخلة . ان مثل هذ  التخصصات تحتاج الى كوادر 

تعليمية ومساند  يصعب توفيرها. كما ان ارتفاع تكاليف التعليم اصبحت عائقا امام العديد من الـراغبين في اكـمال تعلـيمهم 

خاصة من ذوي الدخل المحدود . هذ  الأمـور شـجعت العديـد مـن الجامعـات و المعاهـد العلميـة عـلى اسـتحداث بـرامج و 

 تعليمية الكترونية عبر الانترنت تتيح الفرصه للراغبين بأكمال دراستهم 
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من الجامعـات في العـالم وفي الوقت المتوفر لديهم ومن اي مكان مرتبط بالشبكه العالمية. تجدر الأشارة الى ان عددا كبير 

يتبع استيراتيجيات التعلم عن بعد لمواجهة حجـم الطلـب المتزايـد عـلى التعلـيم العـالي ولتقليـل كلفتـه المتزايـد  . واذا كـان 

تيبن انهـا تقـع في المرتبـة  9117للجامعة البريطانية المفتوحة سمعة كبير  في هذا المجال, الا انها وحسب احصائية اجريت عام 

[ . 47نة من حيث عدد الدارسين الملتحقين بها,  حيث تأتي في المقدمة جامعة الأنضول التركية ثمه جامعة الصـين المتلفـزة] الثام

ان هذ  الجامعات لاتستخدم تقنيات الواقع الأفتراضي في البرامج التعليمية التي تقدمها بسبب الكلفه العالية لأعـداد الممـواد 

 البنية التحتية اللازمة .  التتعليمية وكذلك عدم تووفر

 

 

 الدراسات السابقة

 

وجدت دراسات عديدة في مجال استخدام الحاسب الآلي والانترنت في التعليم, ومن أوائـل هـذ  الدراسـات دراسـة 

[ والذي طالب بتوظيف الحاسب الآلي وذلك لتـوفير زمـن الـتعلم وجعلـه مثمـرا حيـث أنـه 47فتح الباب عبد الحليم السيد]

على تحقيق الأهداف التعليمية كمساعدة المتعلمين على التعرف على تطبيقات الحاسب الآلي واسـتخداماتها في الحيـاة يساعد 

وإجادتها ويساعد على إجادة المادة الدراسية وانتقائها كما يساعد على تدعيم المنهج في تناول مويوعات جديدة تكون عـاملا 

 في إحداث التغيير.

دراسـة حـول اسـتخدام الإنترنـت في التعلـيم العـالي و توصـلا إلى إن اسـتخدام  ]42[وت و قد أجرى جرانـت و سـك

الإنترنت في الكليات يساعد على تطوير الأداء الأكاديمي لأعضـاء هيئـة التـدريس, و تشـجعهم عـلى القيـام بـالأعمال البحثيـة 

و قد أيد أفراد العينة ضرورة تطبيق التقنية الحديثـة  المشتركة, و تأليف المراجع العلمية و إجراء الاجتماعات البحثية الهادفة.

 و منها شبكة الإنترنت في التعليم.

 

[  دراسة حول واقـع اسـتخدام شـبكة الإنترنـت مـن قبـل 41م( ]9112و أجرى عمر همشري و عبدالحميد بو عزة )

ون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلطان قابو . و استخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي و تكـ

م, و تكونـت 9112\9117أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون شبكة الإنترنت في جامعة السلطان قابو  للعام الجـامعي 

عضـواً. و توصـلت الدراسـة إلى أن معظـم أعضـاء هيئـة التـدريس يسـتخدمون البريـد الإلكـتروني, و  951عينة الدراسة مـن 

ع المتعددة من أجل البحث عن المعلومات. و أفاد أعضاء هيئة التدريس أن بطء الاتصـال و الازدحـام التصفح, و زيارة المواق

 في الشبكة من أهم الصعوبات التي واجهتهم في استخدام الشبكة.

 

[ حول استخدام الانترنت في مكتبة جامعة البحـرين وقـد 30( ] 9111وتناولت دراسة ربحي عليان و كمال القيو )

مـن أعضـاء هيئـة  %95مـن طلبـة البكـالوريو  و  %79.1و  الإنـاث( من % 52.15ن غالبية المستخدمين للشبكة )أظهرت أ 

مستفيدون من استخدام الشبكة للبحث عن المعلومات لأغراض كتابة  % 15من طلبة الدراسات العليا وأن  %1.1التدريس و 

 الدراسات والبحوث والتقارير.

[ أهميـة الحاسـب فهـو مويـوع للدراسـة وأداة 39م( ]4000فتحـي عبـد الهـادي ) وفي مجال التربية أويح محمد

 ووسيلة للتعليم ويساعد على اكتساب المهارات الأساسية في الحياة.
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[ فتهـدف للتحقـق مـن عـدد مـن الجوانـب المهمـة 34هــ( ]9242 -4003أما دراسة محمد غازي محمد الجـودي )

هيئة التدريس وطلاب كليـات المعلمـين في المملكـة العربيـة السـعودية وتـم فيهـا  لمشكلة استخدام الحاسب الآلي بين أعضاء

الخبرات الحالية التـي يتمتـع بهـا أعضـاء هيئـة التـدريس ومـدى إلمـامهم باسـتخدام  التركيز على عدد من المحاور من أهمها

وفهمهـم لوظيفتـه, والتعـرف عـلى الحاسب الآلي, وتقويم المعلومـات المعرفيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس عـن الحاسـب الآلي 

الاحتياجات التدريبية العامة التي يشعر أعضاء هيئة التدريس بأنهم في حاجة للإلمام بها وتضمينها في مواد دراسـية أو بـرامج 

تدريبية لهم. والتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تجا  تقنية المعلومات بشكل عـام والحاسـب الآلي بشـكل خـاص. 

توفر التجهيزات المادية والبشرية لأعضاء هيئة التدريس بكليات المعلمين وطلابهم عـلى اسـتخدام تقنيـة المعلومـات  ثم مدى

بشكل مقبول.  وبينت نتائج هذ  الدراسة أن ربع عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس وحوالي الثلـث مـن الطـلاب أفـادوا 

, وأن ثلـث أعضـاء هيئـة التـدريس وحـوالي نصـف الطـلاب لا يسـتخدمون بأنهم لا يملكون أي خبر  في مجـال الحاسـب الآلي

الحاسب الآلي نهائيا, ولا تتوفر لهم أجهزة حاسب للاستخدام في المنزل أو في الكلية أو لدى الأصدقاء ولم يتلقوا أي تـدريب في 

ناك عجزا في توفير من يقوم بالتـدريب هذا المجال وليس بإمكانهم استخدام أي من البرامج التطبيقية الواسعة الانتشار وأن ه

على الحاسب الآلي. كما وجد أن ثقافة عينة الدراسة تعد متوسطة أو أقل مـن المتوسـطة وأشـارت عينـة الدراسـة إلى أهميـة 

التعرف على الانترنت والاستفادة منها في التعليم والتعلم وعلى أهمية إدخال المعلومات إلى الحاسـب وإخراجهـا وإلى أهميـة 

 تعلم كيفية الاستفادة من الحاسب الآلي في تنظيم الأعمال المدرسية.

[ فتويـح أن اسـتفادة الطـلاب مـن الشـبكة العالميـة 33( ]9242 -4003أما دراسة جـمال عبـد العزيـز الشرهـان )

إلى تعزيـز عمليـة للمعلومات ) الانترنت( في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض كانت متفاوتة , وأن هناك أسبابا عديدة أدت 

البحث العلمي لدى الطـلاب جـاء في مقـدمتها " الععـة الهائلـة في الحصـول عـلى المعلومـات الحديثـة في محركـات البحـث 

, كـما ويـح أن الخـدمات التـي يسـتخدمها الطـلاب هـي "خـدمات البريـد %64.1المختلفة" وحصـلت عـلى نسـبة مقـدارها 

. كما كانت من أهم الطرل التي تساعد الطلاب في زيـادة %22.3لبحثية"بنسبة قدرها الالكتروني في تبادل المعلومات العامة وا

الاستفادة من شبكة الانترنت لأغراض البحث العلمي هي " أهمية تـأمين قاعـات للطـلاب في الأقسـام الدراسـية يتـوافر فيهـا 

 . %72.7و  %26.4خدمة الانترنت" و" إيجاد دليل للمواقع العلمية " بنسبة 

[إلى اقـتراح نمـوذج تطـوير نظـم إدارة 32هــ ( ]9245 -4002تهدف دراسة محمد فـارول القطـب عبـد اللـه)  كما

عبر شبكات الحاسب الآلي, وذلك لندرة هذ  الـنماذج في الأوسـا  العربيـة. وخاصـة  E- learningالتعليم الإلكتروني العربية 

ستخدم العربي من استخدام والتأثر بشـبكة الانترنـت وتـداول نظـم مع انتشار دخول شبكة الانترنت في الوطن العربي  كن الم

التعليم الالكتروني الأجنبية والاندماج معها والتأثر بثقافتها وتقاليدها في الوقـت الـذي غابـت فيـه نظـم لإدارة نظـم التعلـيم 

 –لـيم )الجامعـات الالكترونيـة الإلكتروني العربية وأوصت الدراسـة بضرـورة تبنـي النمـوذج المقـترح وتطبيقـه في مراكـز التع

مراكز التعليم عن بعد(. وأكدت نتائج البحث فعالية النمـوذج المقـترح مـع سـهولة الاسـتخدام والمتابعـة  –التدريب الإداري 

الذاتية وسهولة التقويم والعمل المشترك بين المديرين. كما أوصت الدراسـة بتقـديم مجموعـة مـن الأسـس والمتطلبـات التـي 

ها بنـاء نمـوذج لإدارة نظـم التعلـيم والتـدريب كبنيـة أساسـية لضـمان التوظيـف السـليم لتكنولوجيـا المعلومـات يعتمد علي

 والاستفادة منه.

[ حول استخدام الانترنت ودوافعها لدى طلبة جامعة البحرين والـذي أويـح 35( ]4002وفي دراسة تحسين بشير منصور)

كة المعلومات الدولية في العالم وقـد أحـدث صـيحة جديـدة في حجـم المعلومـات إن الانترنت  احد أبرز التقنيات في مجال شب

المقدمة إلى الإنسان بكلفة أقل ووقت أقصر وانجاز اكبر وأصبح يتمتع بجاذبية عالية بين كل فئات المستخدمين نظرا للخدمات 

مـن  %25خبار وغيرهـا. وبينـت مـن نتائجهـا أن التي يتيحها لهم مثل البريد الالكتروني ونقل الملفات والشبكة العنكبوتية والأ 

الطلبة مستخدمي الانترنت رايون عن نتائجها, وأوصت الدراسـة عـلى أهميـة اسـتخدام الانترنـت في كـل المجـالات, ولاسـيما 

ويـد البحثية والعلمية منها. وضرورة توفير متخصصين في الانترنت لمساعدة الطلبة على البحث من خلال الانترنت. و ضرورة تز 

كل المختبرات والكليات بأجهزة الحاسب وربطها بشبكة الانترنت وعدم قصرها عـلى أمـاكن محـددة. وويـع قـوائم مخصصـة 

للمواقع البحثية المهمة في كل تخصص. و في ما يلي بع  التجارب المهمة في هذا المجال والتي طبقة تجربة التعلـيم لالكـتروني 

 تلفة واستخدمت أساليب مختلفة وحسب الحاجة التي يقتضيها الاختصاص.التفاعلي في بيئات مختلفة وأوقات مخ
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 التجربة الأمريكية 2.2
 

تقنية الحاسوب و  في الولايات المتحدة الامريكية تقدم معظم الجامعات نوعا من التعلم الألكتروني و الأفتراضي المعتمد على

ديد في عالم البحوث و الشركات المتخصصه على توظيف كل ماهو جالأتصالات . و تعمل هذ  الجامعات بالأيافة الى مراكز 

ول اليها و التعامل الحاسوب و الاتصالات و الأجهزة الألكترونية لتطوير المواد التعليمية الألكترونية , وتسهيل عملية الوص

.الأنترنت قبل المتعلم وكذلك توفير وسائل فعالة لتفاعل المتعلم مع المادة التعليمية عبر  معها من  

 

 (عنــد الحــديث عــن التعلــيم الالكــتروني في أمريكــا لابــد مــن الحــديث عــن تجربــة جامعــة فــونكس الأمريكيــة

www.phoenix.edu)  تأسسـت جامعـة  9121. وعـام 9172و اعتمـدت كجامعـة خاصـة في عـام  9176التي تأسسـت عـام

جامعـة خاصـة  ـنح درجـة البكـالوريو  في العديـد مـن  أوللتـي تعتـبر ( اwww.uoponline.comفونكس عبر الأنترنـت )

من حملة الدكتورا  و الماجستير من ذوي الخبرة  2000ألإنترنت. وهي اكبر جامعة معتمدة يعمل فيها بحدود التخصصات عبر 

مركز  تعليمـي للجامعـة.  970مدرب وفني ومشرف و إداري يعملون في أكثر من  1000لى أكثر من إ بالإيافةفي حقل التعليم 

توافقي مثل البريد الالكتروني, و بذلك يتسنى الطريق للدار  أن يختـار الوقـت  يتفاعل الدار  مع المادة التعليمية بشكل لا

معها بالعمق الـذي يحـدد , حيـث يكـون المقـرر الـدراسي عـلى  المناسب للتعامل مع المادة التعليمية عبر الإنترنت و التفاعل

( أسابيع, وبإمكان الدار  أن يكمل دراسته خلال فتر  زمنيه لا تقـل عـن سـنتين ,وتصـل 6-5الانترنت لمد  محددة تصل إلى )

وير المنــاهج مــن الرســوم الدراســية في الجامعــات التقليديــة. ويــتم تطــ %50تلاف دولار وتشــكل  90الرســوم الدراســية إلى 

ألفـا مـن الملتحقـين  979التعليمية على يوء الحاجات الحالية و المستقبلية للصـناعة وحقـل العمـل. حيـث حصـل أكـثر مـن 

 بالجامعة على درجاتهم الجامعية منذ تأسيس الجامعة.

  

 

كترونيـة الرائـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة التـي من الجامعات الال (www.aiu.eduكما تعتبر جامعة جونز )

. وقد اثأر هذا الاعتراف في حينها عاصـفة مـن الاحتجاجـات 9111( عام NCAAاعتمدت من قبل هيئة الترعتراف الأمريكية )

قـرار الهيئـة  بحجة انه سيؤدي إلى تدهور نوعية التعليم, قام على أثرها ستيفن كرو احد أعضاء لجنـة الاعـتراف بالـدفاع عـن

الالكتروني/ الافترايية تستحق الاعتراف حيث يمكنهـا تحقيـق مسـتويات متقدمـه مـن التعلـيم بالصحف , وأكد إن الجامعات 

 .[41] الجامعي لشرائح المجتمع 

 

 

ت التجارة و ( التي تقع في ولاية فرجينيا. تضم الجامعة ثلاث كليات رئيسية هي كليا ( www.aiu.edأما جامعة اتلنتا العالمية

الهندسة و الدراسات الإنسانية و الاجتماعية. تشمل كل كلية منهـا عـلى عـدد مـن التخصصـات , فمـثلا كليـة الهندسـة تضـم 

الهندسة الميكانيكية و الهندسة المدنية و الهندسة الصناعية و الهندسـة الكهربائيـة و هندسـة الحاسـوب و البراجيـات كـذلك 

إلى عدد كبير من المقالات المصورة و  بالإيافةتحتوي على أكثر من عشرة ملاين مقالة الكترونية  تضم الجامعة مكتبة الكترونية

مستشـار وخبـير في مختلـف  900مجلة الكترونية .  وتفتخر الجامعة بـأن لـديها أكـثر مـن  2000الأبحاث المقتبسة من حوالي 

ية فيها بتقديم التوجيه و الإرشاد للدارسين عبر الانترنـت. ويـتم العلوم و الفنون يتعاونون مع إدارة الجامعة و الهيئة الأكاديم

 (  admission@aiu.Eduالتسجيل مباشرة على موقع دائرة التسجيل بالجامعة)

http://www.phoenix.edu/
http://www.uoponline.com/
http://www.aiu.edu/
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أو يرسل طلب الالتحال عن طريق الفاكس. وفي حال موافقة اللجنـة الأكاديميـة  عـلى طلـب الالتحـال يقـوم الـدار  بـدفع 

العلمية المطلوبة بغ  النظر عن عدد المقررات الدراسية و السـاعات المعتمـدة اللازمـة للحصـول الرسوم على أسا  الدرجة 

 على هذ  الدرجة العلمية أو تلك , كما يجري عادة بالجامعات المقيمة أو نضام التعليم عن بعد.

 

, لهـا 9176ي أسسـها المصرـفي الـثري جـونز هـوبكنز عـام الأمريكيـة, التـ (www.jhu.edu)وجامعة جون هـويكنز

خصوصية متميزة حيث تهتم بالتخصصات العلمية و التطبيقية التي تتطلـب تـوفير تطبيقـات للمـواد التعليميـة الالكترونيـة. 

تعــرض الجامعــة عشرــ تجــارب مختلفــة في تخصصــات علميــة وهندســية وإحصــائية وهــي مويــوعة عــلى موقــع الجامعــة 

(www.jhu.edu(. تساعد الطالب على اختيـار التجربـة و إتبـاع الإرشـادات لتنفيـذ الإجـراءات الواحـدة تلـو الأخـرى  بحيث

نهـا عـلى سـبيل المثـال تصـميم وتنفـي دوائـر وبالتالي اكتساب الخبرة والمهارات وتشمل التجارب مواييع هندسية متنوعـة م

 منطقية, عمليات الحفر لاستخراج النفط وعمليات انتقال الحرارة بالأنابيب, وكذلك تصميم وتنفيذ الجسور.

 

تتميز هذ  التجربة بالعدد الكبير من التدريسيين و المستشارين و المدربين و المشرفين وهذا مـا ميزهـا أيضـا بعـدد 

 عند جمهور المتعلمين وأكثر اعتمادية في سول العمل. ةين كما ذكرنا سابقا مما يجعلها موثوقكبير من المتخرج

 

التقنيـات  تخـر إيجـادهذ  التجربة مشكلة المنافسة الكبيرة بين هذ  الجامعات و الكليات والسـبال عـلى  تواجهو 

ة عـدد الطـالبين فيهـا في تلـك المنطقـة وخاصـة , و في نفس الوقت فهي تواجه مشكلة قلة عدد الكليات الأدبية لقلـ وأحدثها

 . الانجليزية أللغلةوعدم وجود كورسات تقوية  اللغةالذين يواجهون مشكلة  أمريكاالطلاب الأجانب القادمين من خارج 

 

ا و يرى الباحث في هذ  التجربة بأنها جيد  جداً وفعالة لان التعليم عن بعد و بالذات التعليم الالكتروني في أمريكـ

.  و لكن هناك الحاجة لتعلم كيفيه التعامل مـع الأخيرةو التنافس فيه كبير جداً و خصوصا في السنوات  الأفضلبدأ يتجه نحو 

خاصـة  , وكذلك فهي صعبة لحد ما عـلى الطـلاب الوافـدين وخاصـة العـرب  لـذلك وجـود كورسـات ألحديثههذ  التقنيات 

وعلميـة مصـممة بلغـات مختلفـة لتلبيـة حاجـة  أدبيـهذلك فـتح اختصاصـات ستكون تطوير لهذ  التجربة وكـ اللغةلتقوية 

 الجمهور المهتم بهذ  التجربة

 

 

 التجربة الكندية  3.2
 

لم تستطع المساحة الكبيرة التي تتمتع بها كندا كثاني اكبر دولة في العالم إن تقف حائلا أمام التواصل بين المدن و المقاطعـات و 

ستوياتها. واستطاعت تكنولوجيا الحاسوب و الاتصـالات التـي تتميـز بهـا كنـدا إن تحقـق الأهـداف القرى الكندية بمختلف م

التربوية التي ينشد المسئولون التربويون الكنديون بحصول اكبر عدد ممكن من السكان على حقهم في التعليم ومتابعته لأعـلى 

 واحد  من أهم ثلاث دول في مجال التعليم الجامعي.المراحل الدراسية سواء لسكان  المدن أو القرى . وتعتبر كندا 

 

إن  النسبة المئوية التي تنفقها كندا على التعليم من الدخل القومي أعلى مما تنفقه أي دولـة أخـرى, وتعتـبر كلفـة 

عيـة شـاملة, التعليم في كندا تنافسية , ويتضح ذلك لمقارنه بين بع  الدول المتقدمة في مجال التعليم لكلفة سنة دراسية جام

, ) 44600, وفي أمريكـا ) حكـومي (47200رسوم الدراسة وتكاليف الأعاشـه بالـدولار الأمـريي حيـث تبلـغ في بريــــطانيا : 

 فقط.9500, بينما في كندا 43450, أما في استراليا 34900خاص( 

http://www.jhu.edu/
http://www.jhu.edu/
http://www.jhu.edu/virtlab.html)بحيث
http://www.jhu.edu/virtlab.html)بحيث
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حيث يقوم من خلال وسائل الاتصـال يعتبر مجلس الدراسات الكندي الجهة المشرفة في كندا عن التعليم عن بعد منذ سنوات 

 الحديثة بتقديم هذ  الخدمة للمدار  الكندية المختلفة ولطلبة الكليات و الجامعات و المنظمات الثقافية.

 

وفريت المساحات الشاسعة التي تتمتع بها كندا استخدام التعليم عن بعـد في مختلـف المنـاهج الدراسـية مـن خـلال شـبكة 

ناعي. وتساعد هذ  الطريقة الحديثة في التغلب على مشكلة عدم وجود متخصصـين في بعـ  المنـاطق الاتصال عبر القمر الص

وخصوصا في بع  القرى التي تقع في أقصى الشمال و التي لا زال البع  منها يتحدث بلغة خاصة بعيـد  عـن الإنجليزيـة أو 

 الفرنسية باعتبارها اللغة الرسمية المعتمدة في كندا . 

 . الالكترونيبالذكر فأن الجامعات الكندية لها تجارب متميزة في برامج التعلم عن بعد و التعلم  ومن الجدير

ساهمت في تصميم برمجيات متميزة  كن معد ومصمم المادة التعليمية مـن ويـعها عـلى الانترنـت و  إنهاوحيث  

 لدار .التعامل معها بسهولة وكذلك توفير البيئة التعليمية المناسبة للمدار  ول

 

ولا يقتصر الأمر على الطلبة إذ يستفيد منها المدرسين كذلك من خلال تقديم عدد من الدورات التدريبية لهـم عـبر 

الشبكة و الاعتماد على مبدأ العمل الجماعي الذي يوفر قدرا من التفاعل بين الأطراف المتصلة بالشبكة و التـي لا تـوفر فقـط 

للتفاعل مع الحضارات و الشعوب الأخرى. ويعتـبر الـتعلم عـن بعـد دافعـا لـتعلم اللغـات  المعلومة وإنما تتيح الفرصة كذلك

 الأخرى حتى يستطيع المتلقي إن يتفاعل مع الآخرين من أعضاء الشبكة ويستفيد مما لديها من خبرات.

 

ات و المصـادر تواجه كندا مشكلة المساحة الواسعة للمنطقة وما تقتضيه هذ  المساحة من صـعوبة في تواجـد الخـبر 

إلى  وعـورة بعـ   بالإيـافةالتعليمية )المصادر  البشرية و المصادر المادية ( لتغطية جميع أنحـاء كنـدا و مناطقهـا الشاسـعة 

 المناطق وسوء أحوالها الجوية مما يصعب تطبيق هذ  التجربة أو إرسال التقنية في بع  المدن.

 

بة تستحق الوقوف باعتبارها رافد للتعليم يوفر لطالبي العلم سـواء و يرى الباحث إن التعليم عن بعد في كندا تجر 

داخل أو خارج كندا ما يحتاجونه من معلومات و مواد دراسية وتفاعل مع الآخرين رغم المسافات الشاسعة التـي تفصـل بـين 

رى أيضـا بـأن مـن الضرـوري المتعلم والمعلم ولهذا فهي ضرورية لبلد مثل كندا نظرا لما يتمتع به من مساحة شاسعة كـما ويـ

عالية وكفاءة عالية  لتحقيق عمليـة التفاعـل و التواصـل بـين  و بععة الانترنتتقوية وتوفير وسائل الاتصال المتعلقة وخاصة 

 المتعلم والمعلم. 

 

 

 التجربة البريطانية          4. 2 
يب الجديـدة في التعلـيم وخاصـة مـا يتعلـق تعتبر المملكة المتحدة من الدول الرائدة  باسـتنبا  الطرائـق و الأسـال

 . [36بطرائق التعليم المفتوح و التعليم عن بعد بحيث يتلاءم مع احتياجات المتعلم و سول العمل العالمي ]

 

إن زيادة الضـغو  التـي مارسـتها الحكومـة عـلى المعاهـد و الجامعـات في المملكـة المتحـدة لزيـادة عـدد الطلبـة 

,  فأن ألمؤسسـات التعليميـة في المملكـة المتحـدة أصـبحت أمـام 4090في العام %50( سنة بحدود 30-92الملتحقين من الفئة)

. ومـن هنـا تـأتي  [37] تحديات كبيرة لاستيعاب هذا العدد المتزايد من الطلبة من جهة وتطـوير مهـاراتهم مـن جهـة أخـرى 

الجزء الرئيو مـن اسـتراتيجيات التعلـيم و الـتعلم  الحاجة إلى زيادة مصادر التعلم من خلال اعتماد تقنيات جديدة ستشكل

 لدى المؤسسات التعليمية .
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بـأمر ملـي في ابريـل/  أنشـأتاكبر جامعة في بريطانيا, WWW.open.ac.uk) تعتبر الجامعة المفتوحة البريطانية )

ا الذاتيـة عـن طريـق الرسـوم وهي جامعة مستقلة تعتمد في  ويلها على الدعم الحكومي بالإيافة إلى مواردهـ 9161نيسان 

الدراسية وتعاقدها مع مؤسسات أخرى في تسويق المواد الدراسية أو مواد البـث الإذاعـي و التلفزيـوني. كـما تعمـل الجامعـة 

فتحـت أبوابهـا,  9161 من الجامعات ألترخرى في انجلترا. وفي عام ينيقوم على مراجعتها ممتحنون خارجي أكاديميةوفق معايير 

مركزا دراسيا خارجها. وتتلخص رسالتها بأن تكون مفتوحة للجميع دون  26مركزا دراسيا في بريطانيا وحوالي  300 من ولها أكثر

قيود زمنية أو مكانية, وتعمل الجامعة على الموازنة بين استخدام الوسيط التقليدي و الوسيط الجديد في نقل المادة التعليمية. 

المعاهد الأكاديمية الأخرى مؤسسات متخصصة في وزارة التعلـيم العـالي البريطانيـة مثـل ويقوم على تقويم هذ  الجامعات و 

 .[32] (HEGC)ومجلس نوعية التعليم العالي (HEFCE)مجالس  ويل التعليم العالي في انجلترا

 

حديثـة تعتمد الجامعة أساسا على أساليب التعلـيم المفتـوح و التعلـيم عـن بعـد مسـتخدما الوسـائط التعليميـة ال

المتطورة: المادة المطبوعة المعدة للتعلم الذاتي, وشرائط كاسيت وشرائط الفيديو و الـبرامج الإذاعيـة و التلفزيونيـة و الأقـراص 

المدمجة و الانترنت. كما تقوم الجامعة لأسابيع أحيانا بأتباع الأسلوب التقليدي في الدراسات, كـما قـد تتطلـب بعـ  الـبرامج 

 [.31]د مراكزها لدور  في التدريس التقليدي لمدة أسبوع حضور الطلب إلى اح

 

مقرر دراسي و نح درجة البكالوريو  بعد الحصول على ست وحدات معتمـدة خـلال  600تقدم الجامعة أكثر من 

مـن  بشر  إن تكون منها وحدتان أكاديميةإي فترة زمنية ,ودرجة البكالوريو  بمرتبة الشرف بعد الحصول على ثمانية وحدات 

ساعة تدريسية في كل أسبوع لمعظم الطلاب المواظبين عـلى حضـور  95-94البرامج التأسيسية. ويتضمن المقرر الدراسي ما بين 

 الدرو  المسائية .

ويتلقى الطلاب دروسهم عن طريق كتيبات مطبوعة تصلهم بواسـطة المراسـلة , وتعلـيمات عـلى بـرامج الإذاعـة و 

ويصـححونها بأنفسـهم وأخـرى يجيبـون عليهـا ثـم يعيـدونها إلى مدرسـيهم الـذين يقومـون  التلفزيون و اختبـارات يؤدوهـا

 بتصحيحها.

  

كما تقدم الجامعة برامج متعددة في مرحلة الدراسات العليا منها الماجستير في الآداب, و الماجستير في إدارة الأعـمال 

تر  الجامعة للالتحال بالدراسـات العليـا الحصـول عـلى درجـة , و الماجستير في الفلسفة , ودرجة الدكتورا  في الفلسفة . وتش

 البكالوريو  من خريجي الجامعة المفتوحة أو درجة البكالوريو  في تخصص مناسب.

 

من ألطلبه غير المتفرغين في المملكة المتحدة. يصل عدد الطلبة فيهـا  %44يبلغ عدد طلبة الجامعة المفتوحة بحدود 

مـن مجمـوع الطلبـة  %95لمملكة المتحدة وخارجها ويشـكل الطلبـة مـن خـارج المملكـة بحـدود ألف طالب داخل ا 400إلى 

الملتحقين ببرامج التعليم للحصول على الدرجة الجامعيـة الأوليـة ) البكـالوريو ( مفتوحـة لجميـع الطلبـة بغـ  النظـر عـن 

دولار أمـريي. يعمـل في  2000تصـل إلى سنوات و بكلفـه  6تأهيلهم العلمي , ومعدل الحصول على درجة البكالوريو  هي 

الجامعة المفتوحة عددا كبيرا من المشرفين و الاكادميين و المرشدين و مستشاري التعليم المتفرغين وغير المتفـرغين. حيـث بلـغ 

 50اسـتثمرت الجامعـة المفتوحـة بحـدود  الأخـيرة[. وخـلال السـنوات الخمـس 32]4000شخصا عام  76000عددهم بحدود 

دولار أمريي لتحسين نوعية المنتج التعليمي ولأعداد مواد تعليمية تفاعلية باعتماد الوسائط المتعددة وتقنيات الواقـع مليون 

 .  الافتراضي
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و منذ بداية تأسيسها كان هدف الجامعة المفتوحة هو إتاحة فرص التعليم العـالي لشرـيحة واسـعة مـن الأفـراد الـراغبين مـن 

لا يستطيعون ترك أعمالهم ووظائفهم لما يتطلبه عملهم من تفرغ تام و الراغبين في تطوير مهـاراتهم  مواصلة تعليمهم العالي و 

وزيادة تأهيلهم وتوسيع قدراتهم وزيادة دخولهم . كما تساعد الجامعة على جعـل التعلـيم الجـامعي عمليـة مسـتمرة مـدى 

 الحياة وتنمي في طلابها الاعتماد على النفس و التعلم الذاتي.

 

ولا يقتصر التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني على مناهج الجامعـات والمعاهـد التـي تنتهـي بشـهادة أكاديميـة أو 

تدريبية معتمدة, بل شمل كذلك برامج تعليم اللغة الإنكليزية و اللغات الأخرى لغير الناطقين بهـا. وتجربـة مدرسـة اللغـات 

ــزة في هــذ ــة في المملكــة المتحــدة متمي ــة مــن خــلال الموقــع لالكــتروني العالمي ا المجــال . ويمكــن الإطــلاع عــلى هــذ  التجرب

information/index.htm-www.englishhour.com/international   ولهــذ  المدرســة فروعــا منتشرـةـ في جميــع إنحــاء

 العالم.

في المملكـة   www.abah.co.ukالتعلـيم الافـتراضي المفتـوح  أكاديميـةمجال الـتعلم لالكتروني/الافـتراضي تعتـبر وفي 

المتحدة واحدة من أهم المؤسسات التعليمية التي تقدم طيفـا واسـعا وخيـارات متعـددة مـن الـبرامج التعليميـة في مختلـف 

التعليم الافـتراضي و المفتـوح في المملكـة المتحـدة  أكاديميةرفية العلمية و الإنسانية, النظرية و التطبيقية. وتفتخر الحقول المع

نسـبة كبـيرة مـن مجمـوع الطلبـة المسـجلين في  الأجانـببطلابها من المملكة و جميع أرجاء  المعمورة , حيث يشـكل الطلبـة 

ة إلى الأهمية المطلقة للتواصل العلمي و الثقافي بين المجتمعات , بادرت الأكاديمية إلى الأكاديمية . وكخطوة بناء تنظر الأكاديمي

الإنكليزيـة في نفـس الوقـت,  اللغـةإنشاء أكاديميات متخصصة  كن الطلبة من الدراسة بلغة الام مع مساعدتهم على تحسين 

اهج تعليميــــة و باللغـــــــــة العربيــــة وتقــــوم الأكاديميــــة العربيــــة البريطانيــــة للتعلــــيم العــــالي عــــلى تــــوفير منــــ

(www.abah.co.uk/vola/about.htm). 

 

إن من المشاكل التي تواجهها هذ  التجربة استخدامها في بع  الأحيان التعليم التقليدي و الذي قد يتطلب حضـور 

الطلبـة وكـذلك فـأن تطبيـق قد يكون صعبا وبع  الأحيان مستحيلا على بع   الأمرالطالب إلى الجامعة أو الأكاديمية وهذا 

الوسائل الإذاعية في هذ  التجربة قد يتعرض إلى مشاكل تقنية وخاصة في المناطق البعيدة وهو مستحيلا خارج نطال بريطانيا 

فبهذا فهو يتطلب تواجد الطالب داخل بريطانيا ليتمكن من استلام البث والحضـور إلى موقـع الكليـة أو المؤسسـة التعليميـة 

 ته التقليدية المفروية علية .ليكمل دراس

 

و يرى الباحث بأنها من التجارب الجيدة ولكنها تواجه بع  الصعوبات و المتمثلـة في مشـاكل تقنيـة و المتمثلـة في 

مشكلة البث الإذاعي وكذلك  مشاكل إقليمية المتمثلة في فترة التعليم التقليدي,  كما و يرى الباحث بأن مشكلة البث الإذاعي 

ها بالتعوي  عنها باستخدام الوسائط المتعددة عن طريق شبكة الانترنـت  ويجـب تن تكـون هـذ  الـبرامج مصـممة يمكن حل

وناطقة بلغات مختلفة لتلبية حاجه الطلاب الأجانب وخاصة منهم الطلاب العـرب أو تـوفير منـاهج تعليميـة لتقويـة لغـتهم 

 ليستطيعوا من إكمال المناهج باللغة الإنجليزية 

 

 التجارب الأوروبية 1. 2
أولت المجموعة الأوربية اهتماما خاصا للتعلـيم الالكـتروني نظـرا لأهميتـه في تـوفير فـرص التعلـيم والتـدريب عـبر 

 الشبكة العالمية.

 

وعملت معظم دول هذ  المجموعة عـلى تطـوير البنيـة التحتيـة للاتصـالات وتـوفير أجهـزة الحاسـوب للمـواطنين  

مـن المـدار  في أوربـا متصـلة   %13مواطن , ونتيجـة ذلـك أصـبحت  97ت النسبة حاسوب لكل بأسعار معقولة حتى أصبح

 بالشبكة العالمية.

http://www.englishhour.com/international-information/index.htm
http://www.englishhour.com/international-information/index.htm
http://www.abah.co.uk/
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ويمن برامجه لدعم العلوم والتكنولوجيا والتعليم من خلال الجامعات ومراكز البحث العلمي, أولى الاتحاد الأوربي 

 ديد من المشاريع الكبيرة مثل مشروع:الدعم الكبير لمشاريع التعليم الالكتروني حيث تم دعم الع

(Menu: Model for a European Networked University for E-earning) 

والذي يهدف إلي استحداث نموذج جامعة أوربية افترايية لتوفير فرص تعليمية لأكبر عـدد ممكـن مـن مـواطني الاتحـاد مـن 

 [.43خلال التعليم الالكتروني]

 

والمتضمن دعم صناعة البرمجيات والبنيـة التحتيـة  ( Minerva E-learning Action Plan )الثاني هو والمشروع الريادي     

الخاصة بالتعليم الالكتروني وكذلك التعليم المفتوح ومن خلال التعاون بين الصناعة والجامعات ومراكز البحث العلمـي . وقـد 

( مشروع كـل عـام  20-35 تتجاوز ثلاث سنوات بحيث يتم دعم ) ( مليون يورو و على مدة لا 2.5تم رصد ميزانية تصل إلي )

 ألف يورو. 930وبدعم يصل إلى 

 

مـن بـرامج التـدريب تـتم مـن  %60يعمل الاتحاد الأوروبي على دعم برامج التدريب الالكتروني , وهناك أكثر مـن 

وأصبح التدريب الالكـتروني لا يقـل أهميـة عـن خلال الشبكة العالمية , ونتيجة لذلك وفرت الشركات الأوروبية فواتير مباشرة 

التعليم الالكتروني لكونه يوفر التدريب المطلوب بمرونة عالية من حيث الوقت وعـدد المتـدربين بالإيـافة إلى الكلفـة القليلـة 

 مقارنة مع التدريب التقليدي.

 

 دعم مشاريع تطـوير التعلـيم الالكـتروني ومـن ولا يقتصر دعم الاتحاد الأوربي للدول الأوربية بل يساهم وبشكل كبير في     

خلال المساهمة في توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك دعم مشاريع إعداد المواد التعليمية عبر الشبكة العالميـة في 

الافترايـية الشرلـ الدول العربية والدول الإفريقية والأسيوية وأمريكـا اللاتينيـة , ومـن المشـاريع المتميـزة مشرـوع الجامعـة 

 أوسطية.

 

التي تقع في مدينة هـاجن الألمانيـة أول جامعـة تبنـت   (www.fernuni-hegen.de)وتعتبر جامعة فيرن المفتوحة 

نظام التعلم عن بعد في ألمانيا و نح درجة البكالوريو  والماجستير والـدكتورا . بلـغ عـدد طلبـة الجامعـة  في منتصـف عقـد 

لف طالب وطالبة موزعين على تخصصات الهندسة وعلوم الحاسـوب والريايـيات والعلـوم الأساسـية أ  50التسعينات بحدود 

والاقتصاد والتربية والعلوم الاجتماعية . وللجامعة مراكز دراسية منتشرة في ألمانيا بالإيافة إلى عدد أخـر مـن الـدول المجـاورة 

ل المراكـز الدراسـية اسـتعمال أجهـزة الحاسـوب والاتصـالات . يستطيع الدار  مـن خـلا[29]مثل النمسا وسويعا وهنغاريا 

للوصول إلي المادة التعليمية المطلوبة وكذلك تصفح العديد من المصادر والمراجع العلمية المتوفرة في المكتبة. كما تقدم المراكـز 

. وتعمـل جامعـة فـيرن عـلى تطـوير  التعليمية الإرشاد اللازم للطلبة بالإيافة إلى اللقـاءات الإشرافيـة لتعزيـز عمليـة الـتعلم

الأساليب التي تقدم من خلالها المادة التعليمية من خلال استغلال التطورات التكنولوجية في الحاسوب والاتصـالات وتقنيـات 

 الواقع الافتراضي. 

 

ا يؤدي إلى تعدد يميز المنطقة الأوربية تعدد مناطقها ولغاتها وقوانين كل بلد عن الأخر وسياساتها تجا  التعليم وهذ

واختلاف لغات وطبيعة المناهج المتبعة لكل دولة , ومن هنا تأتي مشـكلة تكامـل هـذ  المنـاهج مـع بعضـها الـبع  وكـذلك 

مشكلة اللغات المتعددة التي تتكلمها كل دولة والتي تحتاج إلى هذا التكامل لتوافق منهجها مع منهج كل الدول التي ترغـب 

 أراييها.بتطبيق هذ  التجربة على 
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يرى الباحث في هذ  التجربة بأنها تجربة جيدة و تسـتخدم تقنيـات حديثـة في مجـال التعلـيم الالكـتروني لإيصـال 

المعلومة إلى الطالب وهي بهذا تكون مفيدة لكلا الطرفين المعلم والمتعلم وان انفتاحها على الدول العربية و المنـاهج العربيـة 

 تنظيمي وهو بذلك يزيد من قوة التعليم الالكتروني للطلبة العرب وغير العرب على حد سواء. زاد من قوة برامجه وتكاملها ال

 

 

 التجربة الصينية 6.2
إن الحديث عن التعليم الالكتروني في الصين له خاصية تختلف عن بقية الدول لكون الصين مـن الـدول التـي حققـت           

 دول المتقدمة. قفزة نوعية في معدلات النمو وأصبحت من ال

مليون طالـب عـام  9.9من عدد سكان الصين وقد ازداد عدد طلبة الجامعات والمعاهد العليا من  % 97يشكل الطلبة بحدود 

. إن هـذ  الزيـادة في إعـداد الطلبـة وكـذلك حاجـة السـول الصـينية إلى 4004مليون طالب وطالبة في عام 3إلي حوالي  9112

شركات والمؤسسات تطلب التفكير في استخدام التعليم الالكتروني وتوفير البنية التحتية الضرورية كوادر مهنية لتلبية حاجات ال

بشـكل كبـير واعتمـد كبرنـامج  9111[ وقد تطور التعليم الالكتروني في الصين منذ العـام 24لإيصالها إلى ابعد نقطة في الصين ]

تتطلبه البنيـة التحتيـة الضرـورية , ونـرى حاليـا شركـات كبـيرة تعليمي جديد وويع له نظام وعملت الحكومة على توفير ما 

تعمل في مجال التعليم الالكتروني وتقوم بمساعدة الصين في توفير مـا تحتاجـه مـن حلـول برمجيـة وأجهـزة لـدعم المؤسسـات 

 التعليمية. 

في حقـل تكنولوجيـا المعلومـات  التعلم الالكتروني في الصين بدأ مـن خـلال التعـاون والشراـكة مـع شركـات عالميـة متقدمـة   

مــن الشـركـات العالميــة الرائــدة في مجــال  (www.blackboard.com) الأمريكيــة  Blackboard  والتعلــيم . وتعتــبر شركــة

تكنولوجيا التعليم الالكتروني التي عملت في الصين وساهمت في تشجيع الجامعات والمعاهد والمدار  الصينية عـلى اسـتخدام 

مؤسسـة تعليميـة في الصـين نظـام  20ول المقدمة من قبلها في مجال التعليم الالكتروني. حيث اختارت أكثر من منتجاتها والحل

في الصـين بالتعـاون مـع  CerBino (www.cbb.edu.cn)تم إنشاء شركة  4003التعليم المقدم من قبل هذ  الشركة. وفى العام

. وتقــــدم الشركـة الجديـــدة حــلولا برمجيـة جـــاهزة (www.cernet.at) الأمريكيتين  Cernetوشركة  Blackboardشركة 

وخدماتها من خلال مركزها في العاصمة بكين. فعـلى  (Blackboard Academic Suite)للتعـليم الالكتروني تتضمن برمجيات 

كـان هنـاك بحـدود  (Renmine)سبيل المثال في بداية استخدام برامج التعلـيم الالكـتروني في كليـة إدارة الأعـمال في جامعـة 

مقـرر تعليمـي. وتشـير  400في أكـثر مـن  (Blackboard Academic Suite)أستاذا يستخدمون برمجيـات  940طالبا و4000

البيانات بان معدل زيارات الطلبة المسجلين في برنامج التعليم الالكـتروني خـلال الفصـل الأول وصـل مـرتين بـاليوم وفى نهايـة 

 .[23من الأساتذة والطلبة يرغبون الاستمرار في استخدام هذ  التقنيات ] %13بان الفصل أشارت الإحصاءات 

 

ويمن البرنامج التي تقدمها المجموعة الأوربية لتطـوير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في أسـيا تـم تخصـيص مبلـغ       

صين ومدة المشروع ثلاث سـنوات. تقــوم بتنفيـذ  لطلبة ال المتوفرة الالكترونيةمليون يورو لمشروع تطوير برامج التعليم 200

البرتغاليـة( لتطـوير  Porto( وبالتعـاون مـع جامعـات أوربيـة )مثـل Shanghai Jiao Tongجامعات صينية ) مثـل جامعـة

مقررات عملية وهندسية باستخدام أفضل الطرل المتوفرة . كما ستعمل الجهة المشرفة على هذا البرنامج بدراسة وتقييم طرل 

 مليون مستخدم للانترنت في الصين. 900خيارات التعليم لغرض اختيار الأفضل وتوفير مواد تعليمية الكترونية لأكثر من و 

 

تشير التقارير بان تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الصـين في نفـس المسـتوى في أوربـا , وان المشـكلة الرئيسـية 

يتم إيصال هذ  التكنولوجيا وتطبيقاتها إلي ابعد نقطة في الصين إلى كـل مدرسـة التي تواجه الصين هي كيفية الانتشار بحيث 

والى كل مدينة والى كل قرية . لقد عملت الحكومة الصينية على ويع إستراتيجية طموحة لتشـجيع الاسـتثمارات الأجنبيـة في 

عمل في الصين نظـرا لحجـم السـول وكـذلك حقل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل جذب الشركات العالمية الرائدة لل

 الاستفادة من الأيدي العاملة في إنتاج تكنولوجيا منافسة في السول العالمية.
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 وقد واجهت الصين العديد من المشاكل في بداية تنفيذ نظام التعليم الالكتروني وأهمها:

 وكذلك طرل التقييم غير النظامية لبرنامج التعلم يعف المهارات الأساسية للتعامل مع الحاسوب من قبل المتعلمين والمعلمين

 الالكتروني .

 

يرى الباحث بان الصين قد استفادت من التطور و النمو الاقتصادي الحاصل و بالتـالي فهـي اسـتثمرت هـذا التطـور 

العلمية و الماديـة(  واستفادت من دعم هذ  الشركات المستثمرة في الصين وبالتالي استطاعت من تسخير هذا المصادر الهائلة )

 والإمكانيات الهائلة لخدمة هذ  التجربة .

 

 

 التجربة الهندية 2.2 
 

تعتبر الهند من الدول الرائدة في صناعة البرمجيات منذ بداية العقد الأخير من القرن المنصرمـ, حيـث ظهـرت العديـد مـن      

 المتقدمة. الشركات وبيوت البرمجة المتخصصة والتي وجد لها سوقا في الدول 

قامت شركة مايكروسوفت الأمريكية وبالتعاون مع جامعات وشركات هنديـة بويـع مجموعـة مـن  4003في العام 

بليون دولار أمريي وعلي خمـس سـنوات ومـن  9.2المشاريع لدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند, وخصصت لها 

تهـدف المشـاريع إلي دعـم  ( Microsoft Co,2004)مجياتها لهذ  المشاريع خلال الدعم المادي المباشر أو من خلال تقديم بر 

 صناعة البرمجيات وكذلك تطوير البنية التحتية ونشر الثقافة المعلوماتية في إرجاء الهند.

لقد عملت الجامعات والمعاهد العلمية في الهند ومن خلال التعاون مع الشركات المحليـة مـن تطـوير البرمجيـات     

 i-managerindia )صــة بــالتعليم الالكــتروني وتــوفير لأكــبر عــدد مــن المــواطنين للاســتفادة منهــا. وتعتــبر شركــة الخا

من الشركات الرائدة في مجال التـدريب والتعلـيم الالكـتروني والتعلـيم الـذاتي حيـث   (www.Managerindia.com)الهندية

 .[22]التعليم عن بعد  قدمت حلولا برمجية متكاملة عن إدارة نظم التعليم وخاصة

من الجامعات الرائدة في مجال التعلم الالكتروني , حيث تم   (www.ignou.ac.in)كما تعتبر جامعة انديرا غاندي  

برنامجا أكاديميا ومهنيا ومعرفيا , وتسـتعين بخـبراء  77وتضم  9125استحداثها بقانون أجاز  البرلمان الهندي في أيلول/سبتمبر/ 

ء الهنــد لتصــميم وتطــوير المقــررات والــبرامج الدراســية. و ــنح الجامعــة درجــة الــدكتورا  , والماجســتير , مــن جميــع أنحــا

والبكالوريو  في العديد من البرامج الأكاديمية التي تقدمها , وتوفر الجامعة قدرا معقولا من المرونـة في شرو  الالتحـال بهـا 

 3قها , فبرامج درجة البكالوريو  على سبيل المثال التـي تسـتغرل كمعـدل من حيث المكان وسير الدراسة والفترة التي تستغر 

سنوات حسب رغبة وظروف الطالب . تتبع الجامعة نظام الوحـدات الدراسـية القائمـة عـلى عامـل  2سنوات يمكن إكمالها في 

عـة فـرص تحويـل الوحـدات ساعة تتضمن كل النشاطات التعليمية كما توفر الجام 30الزمن في الدراسة حيث تعادل الوحدة 

 [.31الدراسية إليها من جامعات أخرى]

يخضع الطلبة للتقويم المستمر عن طريق الواجبات التحررية والعملية والمشاريع والامتحان النصفي والنهـائي. كـما تقـدم      

 الجامعة للطلبة العديد من التسهيلات منها:

 يميين.الإرشاد الأكاديمي للمواد بواسطة مرشدين أكاد -

 الشرائط السمعية والبصرية وأشرطة الفيديو. -

 التسهيلات المكتبية. -

 الواجبات الدراسية. -



www.manaraa.com

 9.4وتعد جامعة انديرا غاندي من اكبر الجامعات في العالم حيث بلغ عدد طلاب في الهند لديها حاليا ما يزيد عـن       

ميع أنحاء الهند. هذا وقد بلغـت المقـررات الدراسـية فيهـا مركزا دراسيا منتشرة في ج 9992مليون طالب وطالبة موزعين على 

مقــررا وتقــوم الجامعــة باســتخدام التكنولوجيــا والطــرل العالميــة الحديثــة ) الالكترونيــة ( في التوصــيل الفعــال لبرامجهــا  15

 .[25] الأكاديمية

ج الصـحافة والاتصـال والتغذيـة تتميز هذ  التجربة بالإيافة إلى برامج الحاسوب والمكتبات وعلـوم الإعـلام وبـرام 

تتبنى الجامعة نظام الوسائط المتعـددة في التـدريس وهـي المـواد المعـدة [ 31]ورعاية الطفولة وبرامج تنمية القوى البشرية 

للتعلم الذاتي وجلسات الإرشاد والتـدريب المبـاشر والمـؤثرات عـن بعـد أمـا بالنسـبة لـبرامج العلـوم والحاسـوب والتمـري  

والتكنولوجيا تتم الدراسة العملية لها في مراكز دراسية مختارة حيث يجد الطالب كل ما تحتاجه الدراسة التطبيقية والهندسة 

 من مختبرات وورش وحسب التخصص.

تواجه الهند مشاكل وصعوبات متمثلة بالمستوى الاجتماعي للهنـد بصـور  عامـة والطـلاب بصـورة خاصـة وكـما إن 

مكلف من الناحية المادية ومن ناحية الوقت,  فكذالك التعليم الالكتروني والمتفاعـل يتطلـب تـوفر الدراسة بالطرل التقليدية 

معدات حاسوبيه وبنية تحتية معلوماتية قد تعجز الهند في توفيرها في بعـ  المنـاطق وهـذ  المشـكلة قـد تـؤثر عـلى النظـام 

 التعليم الالكتروني بصور  عامة.

ن الهند تستطيع بتفوقها البرمجي من توفير برامج وكفـاءات علميـة تخـدم التجربـة  يرى الباحث في هذ  التجربة بأ 

الهندية وان بمرور الوقت وبتوفر الموارد المادية تستطيع الهند من منافسة مثيلاتها من التجـارب و الـذي يصـب في النهايـة في 

 خدمة المنظومة التعليمية. 

 

  

 التجربة اليابانية  2.2
 

نولوجي الهائل الذي شهد  العالم في العقدين المنصرمين وخاصة في اليابان انعكـس بشـكل مبـاشر عـلى التعلـيم أن التقدم التك

الجامعي والتعليم المهني , حيث ظهرت الحاجة إلى توفير كوادر علمية مؤهلة قادرة على مواكبة العمل . أصبحت المؤسسـات 

عـلى اسـتحداث بـرامج تعليميـة عديـدة منهـا بـرامج الـتعلم عـن بعـد  التعليمية في اليابان أمام تحديات كبيرة لذلك عملت

تم إنشاء جامعة الهواءة اليابانية في مدينة شيبا , وتم انتظام الدارسين في شهر نيسـان /  9123والتعليم الالكتروني . وفي العام 

 لخدمة قطاع الصناعة.      .  وفي بداية الاستحداث تضمنت برامجها التعليمية حقل العلوم التطبيقية9125ابريل 

بمشروع شبكة تلفازيه تبث المواد الدراسية التعليميـة  9112بدأت تجربة اليابان في مجال التعليم الالكتروني في عام 

بـدأ مشرـوع  9115بواسطة أشرطة فيديو للمدار  حسب الطلب من خلال القابل و كخطوة أولى للتعليم عن بعد . وفي عام 

اسم " مشروع المائة مدرسة " حيث تم تجهيز المدار  بالانترنت بغرض تجريب وتطوير الأنشـطة الدراسـية اليابان المعروف ب

 والبرمجيات التعليمية من خلال تلك الشبكة.

أعدت لجنة العمل الخاص في اليابان تقريرا لوزارة التربية والتعليم تقترح فيه بان تقوم الوزارة بتـوفير  9115في عام 

إقليمي لخدمة التعليم مدى الحياة في كل مقاطعة يابانية, وكذالك توفير مراكز للبرمجيـات التعليميـة إيـافة  نظام معلومات

إلى إنشاء مركز وطني للمعلومات , وويعت اللجنة الخطط الخاصـة بتـدريب المعلمـين وأعضـاء هيئـات التعلـيم عـلى هـذ  

حيث أقر أعداد مركز برمجيات لمكتبـات  9116/9117ية للسنة المالية التقنية الجديدة وهذا ما دعمته ميزانية الحكومة اليابان

تعليمية في كل مقاطعة ودعم البحث والتطوير في مجال البرمجيات التعليمية ودعم البحث العلمي الخاص بتقنيـات التعلـيم 

نـت في المعاهـد والكليـات الجديدة وكذلك دعم كافة الأنشطة المتعلقة بالتعليم عن بعد , وكذلك دعم توظيف شبكات الانتر 

التربوية , لتبدأ بعد ذلك مرحلة جديدة من التعليم الحـديث , وتعـد اليابـان الآن مـن الـدول التـي تطبـق أسـاليب التعلـيم 

 [.26الالكتروني الحديث بشكل رسمي في معظم المدار  اليابانية]
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صات متنوعـة. لقـد كـان الهـدف مـن تقدم الجامعة العديد من البرامج التعليمية عبر الانترنت وفي تخص   

إنشاء هـذ  الجامعـة هـو تحسـين وتوسـيع فـرص التعلـيم لأكـبر عـدد ممكـن مـن اليابـانيين. ويحصـل الـدار  عـلى درجـة 

وحـدة دراسـية , كـما يتطلـب منـه  942البكالوريو  بعد اجتياز  بنجاح جميع الوحدات الدراسية المطلوبة والتـي تصـل إلي 

. وتقدم معظـم الجامعـات اليابانيـة بـرامج تعلـيم [27]يمية في احد مراكز الجامعة مرة أسبوعيا حضور بع  الوحدات التعل

الكتروني / افتراضي وفي تخصصات متنوعة حيث تستخدم التقنيات الالكترونية في إيصال المادة التعليمية إلى الـدار  بأسـلوب 

 مرن.

بها ودراستها وتحليلهـا  لأشاد والتي تجدر  المهمةن من التجارب في اليابا التفاعلية الالكترونية التعليمية العملية إن

في هذ  التجربة من الطلبـة  الانخرا ولكنها اللغة المصممة بها المنهج وهي اللغة اليابانية  قد تكون مشكلة كبير  للراغبين في 

و مصـادر  براجيـاتوالى  الانجليزيـة إلىكلها  المستوى العالمي فأنها تواجه مشكلة التحويل المناهج إلىغير اليابانيين ولي تصل 

 وبصور  فعالة.  الانجليزية باللغةعلى التعامل معها  قادرةبشرية 

و تقنيات الحاسوب  الاتصالاتنظرا لأمكانيات اليابان في مجال  الممتازةيرى الباحث بأن هذ  التجارب من التجارب 

 أنحـاءختلـف مارتفاع دخل الفرد مما سهل  عملية التواصل وتـوفر التقنيـة في لليابان و  العلمية التحتيةالمختلفة وقوة البنية 

قويـه في كيفيـة  معلوماتيةعلميه وخلفيه  وقاعدة مناسبة بيئةكل هذا وفر  الإداريةاليابان وفي مختلف منظماتها التعليمية و 

عوبات التي قد تواجهها في هذ  التجربة والتي و الأنظمة التعليمية الحديثة وتجاوز كل الص المتطورةالبرمجيات  أخراستخدام 

 عاليه على حد سواء .  بفعاليةلمصلحة الطالب و المعلم  من استخدام هذ  المنظومة   النهايةصممت في 

 

 التجربة الماليزية  2.2
 

قـد رمـز لهـذ  ويعت الحكومة الماليزية خطة تقنية شاملة تجعل البلاد في مصاف الدول المتقدمـة و  9116في عام     

أن أهم أهداف هذ  الخطة إدخال الحاسوب والارتبا  بشبكة الانترنت في كل فصل دراسي مـن   Vison 2021997 )الخطة )

 فصول المدار . وتهدف ماليزيا إلي تعميم هذا النوع من المدار  في جميع أرجاء البلاد.  

 

برمجيات التخاطب مع المـتعلم  (www.mmu.edu.my)الماليزية  (MMU )لقد أنجزت جامعة الوسائط المتعددة 

باســتكمال  (www.kyoto-u.ac.my)وكــذلك مــا يتعلــق بشــبكة الحاســوب المطلوبــة, فــيما قامــت جامعــة كيوتــو اليابانيــة 

البرمجيات المتعلقة بالمعالجة الرقمية للصور والأنما . كما ساهمت جامعات وشركات يابانية وماليزية في دعـم هـذا المشرـوع 

ميز الذي ساهم بشكل فعال في تشجيع طلبة التخصصات العلمية باستخدام تقنيات التعليم الالكتروني / الافـتراضي, حيـث المت

 [.22]يتمكن الطالب المسجل في إحدى الجامعات من استغلال المواد التعليمية الموجودة لدى الجامعات الأخرى 

ار  وجامعـات ماليزيـا بعمـود فقـري مـن شـبكة الأليـاف أما فيما يتعلق بالبنية التحتية فقد تم ربـط جميـع مـد

 [.26]البصرية العيعة التي تسمح بنقل حزم المعلومات الكبيرة لخدمة نقل الوسائط المتعددة والفيديو 

 وتتعاون الجامعات الماليزية مع العديد من الجامعات الدولية لتقـديم خبرتهـا في مجـال التعلـيم الالكـتروني / الافـتراضي      

اتفقت عدد من الجامعـات الماليزيـة واليابانيـة للبـدا بتنفيـذ  4004وكذلك لإعداد مواد تعليمية الكترونية . في منتصف العام 

 .الكترونيةمشروع طموح لإطلال مواد تعليمية 

حلـت لـولا الهـزة الاقتصـادية التـي  4000وكان يتوقع أن تكتمل هذ  الخطة ) المتعلقة بالتعليم ( قبل حلول عام  

وفي  % 10أكـثر مـن  9111. ومع ذلك فقد بلغت نسبة المـدار  المربوطـة بشـبكة الانترنـت في ديسـمبر  9117بالبلاد في عام 

 Smart )وتسمى المدار  المالـيزية التــي تـــطبق الــتقنية في الفصـول الدراسـية بالمـدار  الذكيـة  %25الفصول الدراسية 

Schools ). 
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ل هذ  المواد التي تتطلب التعامل مع معدلات ريايية وكتابة التقارير بخط اليد وهذا ما العلوم والهندسة و مث إن

التـي تسـتخدم لاستضـافة برمجيـات  (ALICWBT)لا يتوفر في معظم النظم التعليمية المتوفرة . لقد تـم تطـوير برمجيـات 

ومة التعليمية من التعامل مع التقـارير المقدمـة مـن أخرى لها القابلية على  ييز الحروف المكتوبة باليد وبالتالي تتمكن المنظ

 .يفهمها الحاسوب مدخلاتقبل المتعلم والمكتوبة بخط اليد وتحويلها إلى 

مليون دولار أمريي . كما  9400مليون دولار أمريي إلى  200من  4002وعملت الحكومة على زيادة الدعم في عام 

. هـذا الـدعم شـجع [46]مليـون دولار أمـريي  500مليـون دولار أمـريي إلى  950زاد دعم المشاريع الريادية الجديدة مـن 

الشركات الوطنية والشركات العالمية المهتمة بتكنولوجيا التعليم والتدريب الالكتروني من استغلال البنيـة التـحتيـــة وتوظيفهـا 

 بأقل كلفة ممكنة. لخدمة المواد التعليمية و إيصالها للمسجلين في برامج التعليم الالكتروني

وحديثة العهد في ماليزيا فبالرغم من توفر كافـة المـوارد والعوامـل التـي  جديدةيرى الباحث في هذ  التجربة بأنها 

المسـألة لـذلك فـأن  هـذ الخبرة و هي العامـل الأكـبر في  إلىتحتاج  إنها إلاالتجارب الدولية في هذا المجال  أفضلتجعلها من 

للتأقلم مع الواقع الجديد و الأسلوب الجديد في التعليم والـتعلم وبتـوفر كافـة الكـوادر المؤهلـة  أكثرقت و  إلىماليزيا تحتاج 

 بين بقية التجارب التي سبقتها .   المنافسةلخوض هذ  التجربة ستستطيع من 

 

 

 التجربة الأفريقية  11. 2
علوم التكنولوجية والتقنية وتقدم برامجها التعليمية عـبر متخصصة في ال ( www.avu.org )الجامعة الافترايية الإفريقية تعد 

الانترنت .رسالة هذ  الجامعة  تضمنت رفع المستوى العلمي للمتدربين وتغطية العجز الموجـود في أنظمـة التعلـيم في الـدول 

 الإفريقية التي تعانى من نقص وايح في عدد ونوعية المكونين )المدربين (   .

 4000وقـد قامـت ببـث  9117أنها بدأت نشاطها في العاصمة الكينية / نيروبي في يوليو /  وز تتميز هذ  الجامعة ب

جامعة افريقيـة , ويشـارك  44طالب من مختلف البلدان الإفريقية . وتتعاون الجامعة مع  1000ساعة من الدرو  لأكثر من 

وتخرون من المتعـاونين مـن أمريكـا الشـمالية وأوربـا . في تقديم الدرو  عبر الانترنت عدد من الأساتذة من الدول الإفريقية 

مزيدا من المعلومات حول البرامج التعليمية الالكترونية التي تقدمها هذ  الجامعة يمكن الحصول عليهـا مـن موقـع الجامعـة 

 . www.avu.org/french)الالكتروني )

هي في قلة الموارد البشرية والمادية التي تسهل من عمل  التجربةالمشاكل التي تواجهها هذ  و لعل من الصعوبات و 

المزيـد  إلىالمعلومات ولـذلك فهـي تحتـاج  وتكنولوجيا الاتصالاتوفعالية هذ  التجربة وكذلك يعف البنية التحتية في مجال 

 كمثيلاتها من التجارب . التجربةهذ   لإنجاحمن الوقت 

 الاقتصـاديةث في هذ  التجربة بأنها فتيـة وتواجـه الكثـير مـن الصـعوبات نظـرا للظـروف المحيطـة بهـا )يرى الباح

 والأمنية( وبتحسن هذ  الظروف ستفقد المعوقات التي  نع من  يز هذ  التجربة.

 

http://www.avu.org/french
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 التجربة العربية 11. 2
 

يية من مناطق مختلفـة مـن العـالم, بعضـها مـن إن هذ  التجارب التي عريت  ثل شريحة من الجامعات الالكترونية الافترا

الدول الصناعية, والبع  الأخر من دول نامية لها ظروف متشـابهة لواقـع التعلـيم في الـوطن العـربي. لقـد اسـتخدمت هـذ  

خدامها في الجامعات الواقع التطبيقي في التعليم , منها المختبرات الالكترونية / الافترايية والتي  تـاز بإمكانيـة تطورهـا واسـت

مواييع عديدة , إيافة إلى مرونتها وعدم محدوديتها من ناحية المكان والسعة ووقت الاستخدام مع مردود اقتصادي جيـد , 

وأثبتت تجارب كثيرة من هذ  الجامعات ضرورة وجود المختبرات الافترايية وتطويرها لما فيها من تـأثير ايجـابي عـلى العمليـة 

المهارات المكتسبة للطلبة . ورفع مستواهم العلمي النظري والتطبيقي , إيافة إلى إمكانية تطـوير  التعليمية من ناحية تطوير

 هذ  المختبرات وجعلها مواكبة لأخر المستجدات العلمية والعملية.

 

 

 الأردنية التجربة 9. 99. 4

ي الحيـاة المعـامة, يتطلـب الارتقـاء إن الولوج في عصر المعرفة الذي يرتكز على اسـتغلال التقنيـات الحديثـة في شـتى منـاح

بالرؤية المستقبلية و إعادة النظر في أساليب العمليات التقليديـة عـلى كافـة الأصـعدة وخاصـة الصـعيد العـربي. فقـد غـدت 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وسيلة حياة, و ليست مجرد أدوات رفاهية مقتصرة على مجال معين أو نخبـة اجتماعيـة. و 

ل التوجه العالمي نحو اقتصاديات المعرفة التي تعتمد بشـكل أسـا  عـلى التقنيـات الحديثـة لاسـتغلال المعرفـة في رفـع في ظ

مستوى الرفا  الاجتماعي و استغلال الموارد المختلفة خير استغلال, أصبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وسيلة بقاء بين 

ا في ظل عـالم مفتـوح يعتمـد عـلى القـدرة التنافسـية كمعيـار للتقـدم و الازدهـار.و مـن الأمم  و أداة لا يمكن الاستغناء عنه

الأردنية, و إدراكاً لأهمية التعليم في الأردن و التدريب لتحقيق التغيير في  التجربةفي هذ  المجال هي  الرائدة العربيةالتجارب 

 أهـماخذ التجربـة الأردنيـة كواحـدة مـن  إنارتأيت  لقدة, نمط التفكير و الذي يجب أن يسبق التحول المطلوب في نمط الحيا

 التجارب في المنطقة العربية . 

فقد انصبت جهود الحكومات الأردنية المتعاقبة في الحقبة الأخيرة على تأسيس نظـام تعلمـم معـرفي يعتمـد التقنيـات الحديثـة 

هـذا يـتم يـمن رؤيـة مسـتقبلية واعيـة و دعـم غـير كوسيلة فاعلة لتحصيل و حفظ ونقل المعرفة بأشكالها المختلفة, و كل 

محدود من القيادة العليا. و عليه فقد تم تبني إستراتيجية وطنية للتعلم الإلكتروني تنطوي عـلى اسـتغلال التقنيـات الحديثـة 

 كوسيلة أساسية في نظام التعليم الأردني على جميع المستويات. 

[. فمن خلال الإحصائيات الأخيرة يتبين 21يـزيد عـلى ثلث تعداد السكان]إن النظام التعليمي في الأردن يعنــى بمـا 

, وقـد أكـدت الإحصـائيات ,أن جهـود التنميـة 92هم دون سن  %53عاما,ً و أن  30من سكان الأردن هم دون سن  %75أن 

تكنولوجيا المعلومـات و يجب أن تركز على إحداث تغيير في النظام التعليمي من خلال سياسات و استراتيجيات محكمة تدخل 

الاتصالات في لب العملية التعليمية, و تجعل منها قاعدة للارتقاء بالتعليم, و أداة لحفـز الإبـداع و التميـز.  إلا أن مثـل هـذا 

التغيير يتطلب وقتا و جهداً و لا يمكن أن يحـدث بـين عشـية و يـحاها. و نظـراً لأهميـة هـذا المويـوع إن إمعـان النظـر في 

الأردنية لاستخدام التعلم الإلكتروني, و التي ما زالت في مرحلة البـدايات, يظهـر مـدى تعقيـد الأمـور و عظـم حجـم التجربة 

إنشاء نواة لشبكة المعرفة و تم تأسيس مركز لمصادر التعلم لتزويد المدار  بالمناهج التعليمية )باللغة  إلىالمهمة, فهي تحتاج 

 بعضها إلى محتوى إلكتروني تم استخدامه من قبل المدار  المربوطة بالشبكة.العربية( التي نجحت الوزارة بتحويل 
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على بع  الأنظمة و البرمجيات التي تم تطويرها محلياً مـن قبـل شركـات أردنيـة لتـوفير وسـائل الـتعلم  بالاعتماد

نية على المستوى المحـلي. و قـد تـم تبنـي الإلكتروني باللغة العربية في مدار  المملكة التي تبنتها وزارة التربية و التعليم الأرد

لتحقيق التكامـل المعـرفي عـبر تبـادل  يبعضهاسياسة أردنية لإنشاء ما يسمى بشبكات المعرفة و التي تربط الأنظمة التعليمية 

ئم عـلى البيانات و المعلومات من خلال الوسط الإلكتروني بععة فائقة و دون عوائق ولضرورة التحـول إلى نظـام الـتعلمم القـا

يزيد على ألف مدرسة بشبكة إلكترونية متوسطة السعة لغاية الآن. و تم تزويـد  البحث و تحصيل المعرفة , كما و تم ربط ما

معظم مدار  المملكة بأجهزة حاسوب زاد عددها على ستين ألفـاً. و لضـمان اسـتخدام هـذ  التقنيـات الحديثـة فقـد بـدأت 

معلمي و موظفي الوزارة على استخدام تقنيات المعلومات و الاتصـالات و اسـتغلالها  بتدريب جميع 4004الوزارة و منذ عام 

ثمارها و لو بشكل محدود , كذلك تبنـت الحكومـة الأردنيـة مـؤخراً  أتتلتحسين العملية التعليمية. و مع أن هذ  الخطوات 

تزيد كلفة إنشائها على خمسـين مليـون دينـارا مشروعا لإنشاء شبكة تعليمية عالية السعة باستخدام تقنية الألياف الضوئية س

[. كما و تم أيضـا تـدريب و تأهيـل مـا 21أردني, و ذلك بعد دراسة مستفيضة أثبتت جدوى هذا الاستثمار على المدى البعيد]

 يزيد على سبعة تلاف معلم على استخدام تقنيات الاتصـالات و المعلومـات و أسـاليب الـتعلم الحديثـة. و متوقـع أن تكتمـل

شبكة المعرفة هذ  في خلال السنوات الخمس القادمة من خلال التدرج في تنفيذ المراحل المتوالية من المشروع الذي قـد تصـل 

[ و قـد يـتم ربطهـا في 21كلفته إلى خمسمائة مليون دولار أمريي تم تأمين جزء منها من خلال القروض و المـنح و الميزانيـة ]

 ونية ومراكز المجتمع المحلى لتوفير فرص التعلم المستمر للجميع في الأردن.المستقبل بشبكة الحكومة الإلكتر 

أن مثل هذا التجربة تتطلب تغييراً جذرياً في بيئة و أساليب التعليم و يحتاج إلى جهـود جبـارة و مصـادر هائلـة مـما يشـكل 

نها تحقيـق النقلـة المطلوبـة ستسـهم بشـكل تحديا كبيرا لبلد نام محدود المصادر و الثروات, غير أن النتائج التي سيتمخ  ع

 المنظور و البعيد. المدىكبير في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية بشكل مباشر و غير مباشر على 

إن من أكثر التحديات التي واجهت الأردن في مجال التعلم الإلكتروني في البداية  ثلت في محدودية قـدرة الشركـات 

واسعة الرقعة, وتوفير أعداد كبيرة من الأجهزة و المعدات. و لكن من خلال الشراكة بـين القطـاعين  المحلية على إنشاء شبكات

الحكومي و الخاص لتحقيق الأهداف الوطنية تم التنسيق و التعاون و تقسـيم العمـل إلى مراحـل لتمكـين الشركـات المحليـة 

ت المحليـة و تطـوير قـدراتها بحيـث تجـاوزت هـذا العـائق, و تنفيذها و التعلم منها. و قد أدى هذا إلى إثراء تجربة الشركـا

أيحت قادرة على التعامل مع شبكات كبيرة مترامية الأطراف. أما من ناحية البرمجيات, فقد شكل عدم توفر تطبيقات تعلـم 

كات البرمجـة المحليـة إلكتروني باللغة العربية تحديا لم يكن من الممكن تجاوز  إلا من خلال الاعتماد على الذات و تشجيع شر 

 للخوض في هذا المجال مع صعوبته و محاولة إنتاج ما نحتاج إليه في هذا المجال.

اتخاذ وزارة التربية و التعليم الأردنية إجراءات عملية لإرساء قواعد التعلم الإلكتروني و توفير المصادر التعليميـة  إن

/التفـاعلي ولهـذا  الالكـترونيفي مجال التعليم  ناجحةتجربة  لإنشاءثاليه و المناهج عبر شبكات المعرفة ساعد على توفير فيئه م

وهي مثالية لطلاب العالم العـربي لمـا تقـر  مـن  الموجدةالتجارب العالمية  أفضلوتنافس  ممتازةتجربة  بأنهافأن الباحث يرى 

تـوفير الـبرامج التفاعليـة و المصـادر ومن مقومات نجاح هـذ  التجربـة هـي اعتمادهـا عـلى نفسـها في العربية  باللغةمناهج 

 المصادر وترسيخها لخدمة التجربة.  هذ أدار القادرة على  البشرية
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 الفصل الثالث
 و التفاعلي الالكترونيتطور التعليم التقليدي و 

  

 

 مقدمــــــة  1. 3
 

وبين قدرات المعلمين المهنيـة, عـلى  التربوية,-تشهد الأيام الأخيرة, اتساعاً في الفجوة بين احتياجات الطلاب التعليمية

مواكبة التغييرات الحضارية العيعة. حيث تزداد الحاجة إلى توظيف العديد من الوسائل والأساليب والاستراتيجيات التربويـة 

ومـن  الحديثة, للسعي نحو تطوير مهارات الطلاب على التفكير والبحث والنقد والإصغاء والانضبا , إلى الحد الأقصى الممكن.

أجل الوصول إلى المرحلة المرجوة؛ فعلى المعلم تطوير مهاراته في كافة المجـالات التربويـة, والاتجاهـات المتعلقـة بسـبر أعـمال 

 الطلاب ومعرفة أرقى السبل للوصول إلى عقولهم وقلوبهم.

 

ياً, وسـتتغير عـلى الـدوام, ولعل المتأمل لصورة التعليم اليوم يجد أنها قد تغيرت عن عالم الأمس القريب تغيراً جـذر

ذلك لأن نظام التعليم المستقبلي لم يعد ينظر إليه على اعتبار الطالـب مسـتودعاً للمعلومـات كـما كـان في المـاضي القريـب " 

الأسلوب البني في التعليم ", وإنما أيحى التعليم أداة من أدوات الحركـة والتغـير, وإكسـاب المهـارات والاتجاهـات المختلفـة 

  كن الأفراد من النمو الحقيقي.التي 

 

أن العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة, كان لها تـأثيرا عـلى جميـع جوانـب الحيـاة , أصـبح التعلـيم مطالبـا 

بالبحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديد من التحديات عـلى المسـتوى العـالمي منهـا زيـادة الطلـب عـلى 

عدد المؤسسات التعليمية, وزيادة الكم ألمعلوماتي في جميع فروع المعرفـة في الوقـت الـذي يفضـل الطالـب  التعليم مع نقص 

 دون الالتزام بالحضور إلى قاعات الدراسة في أوقات محددة .

 

 

 ولو استعرينا مراحل تطور التعليم نجد انه ينقسم إلى أربعة مراحل :

  

  م" 9123المرحلة الأولى:  "قبل عام 

 التقليدي حيث كان الاتصال بين المعلم والطالب في قاعة الدر  حسب  عصر المعلم        

 .محدد جدول دراسي        

 

  م "9113م إلى عام  9122المرحلة الثانية:  " من عام 

 المتعددة حيث استخدمت فيها أنظمة تشغيل كالنوافذ والماكنتوش  عصر الوسائط        

 .كأدوات رئيسة لتطوير التعليم نطةوالأقراص الممغ        

  م" 4000م إلى عام  9113المرحلة الثالثة: "من عام 

 . " العالمية للمعلومات " الانترنت ظهور الشبكة        
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 وما بعدها" 4009المرحلة الرابعة: "من عام 

 ة أكثر للشبكة العالمية للمعلومات حيث أصبح تصميم المواقع على الشبك الجيل الثاني        

 . تقدما        

  

 

 التعـــلم  2. 3
 .[50]بدونه , ويهدف إكساب المعرفة أو مهارة أو تغيير سلوك أوهو نشا  يقوم فيه المتعلم بأشراف المعلم 

مـن  بتعريـهقد  ويكون مواقف يستطيع ان يجابه كل ما إجاباتو التعلم نشا  ذاتي يقوم به المتعلم ليحصل على 

مجهود شخصي و نشا  ذاتي يصدر عن المتعلم نفسـه و قـد يكـون كـذلك بمعونـةا مـن المعلـم و . و هو [59]مشاكل في البيئة

 [.54إرشاد " ]

 

 

 التعلــــيم   3. 3
 إلىفي ذهنه من المعلومات و المعـارف  عملية التدريس عملية منظمة يمارسها المدر  بهدف نقل ما إنيرى البع  

 والمهني. الأكاديميالمعارف , و التي تكونت لديه بفعل الخبرة و التأهل  تلك إلىالمتعلمين الذين هم بحاجة 

  

كشـف عنـه علـم الـتعلم في مواقـف تعليميـة وتربويـه داخـل الصـف  يستخدم ما إجراءبأنه  [53] ويعرفه اللقاني

 المدرسي وخارجه.

ك التعلـيم الـذي يـتراوح فيهـا بـين يختار المدر  الطريقة التي يراها لإدارة مواقف التعليم و التي يمار  فيها سـلو 

 [.50]التلقين والفهم

على التعلم. و التعليم عملية حفزا و استثارةا لقوى المتعلم العقلية و نشـاطه  أخرو هو " مجرد مجهود شخصي لمعونة شخص 

ر التـدريب و الـتعلم و التعليم الجيـد يكفـل انتقـال اثـ إنالذاتي و تهيئة الظروف المناسبة التي  كن المعلم من التعلم. كما 

 [.54و مواقف مشابهة] أخرىتطبيق المبادئ العامة التي يكتسبها المتعلم على مجالات 

 

 

 التعلــيم التقلــيدي  4. 3  
من المعروف أن التعليم التقليدي ومنذ نشأته الأولى والتي بدأت بتوارث الابن مهنة الوالد, والبنت أمهـا في أعـمال 

ت المدرسة ذات الأسوار والأنظمة والتقاليد ودورها في نقل التراث الثقافي والحضاري والمحافظة عليـه مـن المنزل, والى أن ظهر 

جيل إلى تخر ينه  على ثلاثة ركائز أساسية هي المعلم والمتعلم والمعلومة. ولا تعتقد انه مهما تقدم العلم والعلوم وتقنياتهـا 

ات لا يمكن أن يوفرها أي بديل تعليمي تخر, حيث يـبرز مـن أهـم ايجابياتـه التقـاء يمكن الاستغناء عنه كلياً لما له من ايجابي

المعلم والمتعلم وجهاً لوجه. وكما هو معلوم في وسائل الاتصال أن هذا الالتقاء يمثل أقوى وسيلة للاتصال ونقل المعلومـة بـين 

رة والصـوت والأحاسـيس والمشـاعر, وحيـث تـؤثر شخص احدهما يحمل المعلومة والآخر يحتاج إلى تعلمها, ففيها تجمع الصو 

, وبذلك يمكن تعديل الرسالة, ومن ثم يتم تعديل السلوك نحو المرغوب منـه  على الرسالة والموقف التعليمي كاملاً وتتأثر به

لتـي تركـز عـلى وبالتالي يحدث النمو, وتحدث عملية التعلم. فنلاحظ أن التعليم التقليدي يعتمد على " الثقافة التقليدية " وا

إنتاج المعرفة, فيكون المعلم هو أسا  عملية التعلم, فنرى الطالب سلبياً يعتمـد عـلى تلقـي المعلومـات مـن المعلـم دون أي 

 جهد في الاستقصاء أو البحث لأنه يتعلم بأسلوب المحاضرة والإلقاء, وهو ما يعرف بـ" التعليم بالتلقيني".
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دراسية يتناول كل منها جانبـاً مـن جوانـب  مقرراتتم نقلها إلى الطلبة يمن هو كمية من المعلومات التي يكذلك 

 المعرفة,وهذا ما يسمى بالمفهوم القديم للمنهج الدراسي.

 

أما المفهوم الحديث للمنهج المدرسي ,فهو مجموعة الخبرات التربوية التـي تنظمهـا المدرسـة و تشرفـ عليهـا سـواء 

دة الطالب على الوصول إلى أفضل  ما  كنه منه قدراتـه و تجعلـه يـدرك و يتصرفـ و داخل المدرسة أو خارجها بهدف مساع

 [. 59يحس و ينفعل كما هي الحال في مجتمعه]

 

عملية التعليم تشـمل العديـد مـن المـوارد التـي يمكـن تلخيصـها في  مدخلانوإذا نظرنا إلى عملية التعليم التقليدي , نجد أن 

 التالي:

 

 بالمعلم.’ في المباني والقاعات و الصفوف الدراسية التي يجتمع فيها المتعلمينموارد مكانية تتمثل  (9)

موارد بشرية تتمثل في القوى العاملة المطلوبة لتقديم الخدمة والقوى العاملة المطلوبة لمساندة تقديم الخدمـة,   (4)

 من إداريين وعمال وما شابه.

 فيذ عملية التعليم.معدات وأدوات تتمثل في كافة الوسائل التي تستخدم لتن (3)

 أنظمة ولوائح وإجراءات عمل تتمثل في الأساليب الإدارية المستخدمة لإدارة عملية التعليم. (2)

 خطط وبرامج عمل ومناهج تعليمية.  (5)

موارد مالية تتمثل في النفقات الباهظة التي تتكبدها المنظمات التعليمية في سبيل اسـتمرارية تـوفير مسـتلزمات   (6)

 كفاءات البشرية اللازمة.التعليم وتأمين ال

 

 وخير مثال على تطبيق كل هذ  الموارد نجدها متوفرة في المدار  المستقلة

 

والمدرسة المستقلة هي مدرسه مموله حكوميا  ولها الحرية في تنفيذ رؤيتها ورسالتها و أهدافها التعليميـة الخاصـة 

 .[50] المجلس العلى للتعليمعليها في العقد المبرم مع ها مع الالتزام بالشرو  المنصوص ب

  

أما مخرجات العملية فهي باختصار بسيط تتمثل في تجهيز أو إعداد أفراد يتمتعـون بقـدر مـن المعرفـة والمهـارة في 

 مواييع محددة, يمتلكون بع  التأهيل المناسب لسول العمل.

 

 

 التعليم التقليدي والتعليم المتمازج 1. 3
 

لأساليب التعليم التربوية العادية. ويعتبر هذا التعليم رافدا كبـيرا للتعلـيم  الجـامعي  مكملا يعد التعليم  المتمازج 

غاية بحد ذاتها, بل هي وسـيلة لتوصـيل المعرفـة  التقليدي الذي يعتمد على المحاضرة, إذ أن تقنية المعلومات ليست هدفاً أو

لم مستعداً لمواجهة متطلبات الحياة, التي أصـبحت تعتمـد والتربية. وهي  تجعل المتع وتحقيق الأغراض المعروفة من التعليم

بشكل أو بآخر على تقنية المعلومات. ولهذا يدمج هذا الأسلوب مع التدريس المعتاد فيكون داعما له,  بصورة سهلة وسريعـة 

تعليم التقليدي الحـالي. ال ووايحة. ولن يكون استخدام التعليم المتمازج ناجحا, إذا افتقر لعوامل أساسية من عنام تتوفر في

غير مرئية, حيث يشكل الحضور الجماعي للطـلاب أمـراً هامـا, يعـزز  فهذا الأخير يحقق الكثير من المهام بصورة غير مباشرة أو

المشترك, ويغر  قيما تربوية بصورة غير مباشرة. إيـافة إلى أن الاتصـال مـع النصـوص المكتوبـة هـام جـدا,  إذ  أهمية العمل

 لتفكر بعمق بالنصوص التي يتم التعامل بهايدفع إلى ا
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. كما يهدف التعليم الجامعي إلى تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي, وأساليب توليد المعرفة. فإذا تعلم الفرد 

طريقة الحصول على المعرفة واكتسب المهارات الضرورية لتوليدها, حقق التعلـيم الجـامعي أهدافـه, إذ يمكـن ذلـك الطالـب 

لجامعي من متابعة تعلمه وبحثـه في المسـتقبل.  إن أهـم دور للتعلـيم الجـامعي هـو تحقيـق حاجـات الطالـب الإبداعيـة, ا

وحاجات المجتمع العملية. ولعل التعليم المتمازج, هو انسب الطرل لتعويد المتعلم على الـتعلم المسـتمر, الأمـر الـذي يمكنـه 

 [.52إيافة إلى أن ما يتميز به من خصائص, كمرونة الوقت وسهولة الاستعمال]من تثقيف نفسه وإثراء المعلومات من حوله, 

  

التعليم بالاعتماد على التقنية الحديثة, قـد يلقـى مقاومـة  ويرى عدد من التربويين والخبراء, أن التعليم المتمازج أو  

لمعلم والمتعلم, وهما يمثلان المكونات الأساسـية, التعليمية الحالية, أو هدد أجد أطرافها: ا تعيق نجاحه, إذا أخل بسير العملية

إيافة إلى  المناهج التعليمية, والبرامج الإدارية.  ولهذا السبب يعد من الشرـو  الأولى لنجـاح هـذا الأسـلوب في التعلـيم, أن 

ت التعلـيم الحديثـة, يكون مكملا لأساليب التعليم العادية. ولي يتم ذلك لا بد تن يكون المعلم قـادرا عـلى اسـتخدام تقنيـا

واستخدام الوسائل المختلفة للاتصال. كما يجب أن تتوفر لدى الطالب المهـارات الخاصـة باسـتخدام الحاسـب الآلي والانترنـت 

والبريد الالكتروني, وتوفير البنية التحتية والتي تتمثل في إعداد الكوادر البشرـية المدربـة وتـوفير خطـو  الإيصـالات المطلوبـة 

 عد على نقل هذا التعليم إلى غرف الصفوف. إيافة إلى توفير البرمجيات والأجهزة اللازمة لهذا النوع من التعليم.التي تسا

 

وتتضمن هذ  الرؤية ثلاثة محاور, يرتكز المحور الأول عـلى رفـع مسـتوى التقنيـات الموجـودة في غـرف الصـفوف,  

مة بعضـها الـبع  وبالشـبكة العالميـة للإنترنـت. ويتضـمن المحـور وإعداد التدريب اللازم للمدرسين, وربط المؤسسات التعلي

الثاني تدريب الطالب الجامعي على الاعتماد على الذات والتعليم المستمر. ويتمثل المحور الثالث في توفير إستراتيجية للإشراف 

أن يحقق العديد  مازج يشير إلى أنه يمكنوتقييم التعليم الجامعي المتمازج.  إن النظر والتمعن في المفهوم الشامل للتعليم المت

بصـورتها الإلكترونيـة  المدرسين وزيادة عدد طلاب الشعب الدراسـية, وتـوفير المنـاهج الدراسـية من الأهداف, كزيادة فاعلية

 وسهولة تحديثها في كل عام, وتوفير الوقت والتكاليف, ونشرـ التقنيـة في المجتمـع وإعطـاء مفهـوم أوسـع للمدر  والطالب,

المستمر. ويمكن أن يوفر  هذا الشكل من التعليم الفرصة لتقديم المادة التعليمية للطالـب بصـورة وايـحة وإمكانيـة  للتعليم

 العودة إليها بسهولة. 

 

 

 عنام العملية التعليمية 9. 5. 3 

 

 بي خدمة التعلم(./ المستفيدون: وهم تلك الفئة من المجتمع التي يتم تصنيفهم بالطلاب )طالبي العلم, أو طال9

 

/ الخبراء: يتم تنفيذ التعليم من خلال أفراد مؤهلين للقيام بها وعلى درجة عاليـة مـن الخـبرة والكفـاءة, ويـتم تصـنيفهم في 4

 المجتمع بالأساتذة أو أعضاء هيئة التدريس, ويتركز دورهم على توصيل المعرفة إلى المستفيدين.

 

يم الخدمة التعليمية توفير الأماكن المناسبة لـي يجتمـع فيهـا كـل مـن المسـتفيدين / المكان والتجهيزات: حيث يتطلب تقد3

 والخبراء.

 

 / الزمان: حيث يتعين أن يلتقي الخبراء والطلبة في المكان المخصص في زمن معين.2
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لمعرفة إليه بالاستعانة / الاتصال: حيث يتعين أن يكون الخبير على اتصال مباشر بمتلقي الخدمة )المستفيد( ليتمكن من نقل ا5

 بمناهج وأدوات وأساليب متنوعة.

 

/ الإدارة والتنظيم: حيث يتعين وجود أنظمة إدارية متكاملة توفر تليات وإجـراءات عمـل لمسـاندة عمليـة التعلـيم, ونظـم 6

 [.52] للمعلومات توفر سجلات وخطط وبرامج وجداول لتسهيل تنفيذ العملية

 

 

 تمازج التعليم الجامعي الم 6. 3
 

يبحث التربويون باستمرار عن أفضل الطرل والوسائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعليـة لجـذب اهـتمام الطلبـة وحـثهم 

مـن وسـائط متعـددة  بهـمايلحـق  على تبادل الآراء والخبرات. وتعتبر تقنية المعلومات ممثلة في الحاسب الآلي والإنترنت ومـا

البيئة التعليمية, التي تعمل على تحقيـق التكامـل بـين الجوانـب النظريـة والجوانـب  للاتصال, من أنجح الوسائل لتوفير هذ 

المتعلمين مهارات متقدمة في التفكير, والتكامـل في بنـاء المنـاهج الدراسـية وربطهـا بالبيئـة  لإكسابالتطبيقية, وتتيح الفرصة 

 ردية بين المتعلمين. دورها في مراعاة الفرول الف إلى إيافة  المحلية واحتياجات المجتمع,

 

اللازمة لاستخدام تقنية المعلومات من الضرورات الهامـة في التعلـيم, لمـا لهـا مـن  الأساسيةالمهارات  إتقان أصبحولهذا         

هـذ  المهـارات العصرـية  إتقـانالبحوث والدراسات. وان عدم  إعداد دور هام في تسهيل التواصل والحصول على المعلومات و

اسـتعمال   أصـبحمصـادر المعرفـة الضرـورية لعمليـة التـدريس. فلقـد  إلىفاعل المدرسين مـع طلبـتهم , والوصـول يحد من ت

التعلـيم وتزويـد الطلبـة  وأصبحالحاسوب وشبكة المعلومات الالكترونية  من المتطلبات الرئيسة في عملية التدريس والبحث. 

ئل التكنولوجيـا الحديثـة,  لمواكبـة كـل مـا هـو جديـد في العمليـة استخدام الحاسوب وغـير  مـن وسـا إلىبالمعلومات يحتاج 

العـودة  إمكانيـة وأصـبحتتخزن بصـورة الكترونيـة,  أصبحتالتعليمية, خاصة وان العديد من المصادر والمراجع والمعلومات 

التقنية من سـهولة وسرعـة  ما توفر  مثل هذ  إلى إيافةواستخدامها, تفرض معرفة ومهارة في استخدام التقنية الحديثة.  إليها

 وأصـبحالمعلومات. ولهذا لم تعد مصادر المعرفة التقليدية كافية للحصول على المادة التعليميـة بصـورة كاملـة,  إلىفي الوصول 

 إلىالقـدرة في الوصـول  وأصـبحتمن الضروري الاستعانة ببنوك المعلومات الحديثة التي تخزن معلوماتها بصـورة الكترونيـة. 

يجيـد  أن الضرـوريمن  وأصبحصادر واستخدامها من العوامل التي تساهم في تطور التعليم وتقدمة وتحسين جودته. هذ  الم

المدر  والطالب في الجامعة المهارات الضرورية التي  كنهما من استخراج هذ  المعلومات واستخدامها بصورة سهلة وسريعـة 

[52.] 

 

 

لا يتقنون مهارات استخدام الحاسوب. ويعرف البع  منهم مهارات استخدام الحاسـوب والواقع إن الكثير من المدرسين        

بشكل عام, ولا يتقن استخدام الإنترنت, كما يتقن عدد كبير من الأساتذة مهارات الطباعة بالإنجليزيـة ويواجهـون مشـكلة في 

الطبيعيـة للتعلـيم, فإنهـا تبـدو أكـثر أهميـة  الطباعة بالعربية أو العكس. وإذا كانت مثل هذ  المهارات ضرورية في الظروف

بالنسبة للجامعات الفلسطينية التي تعيش في حالة حصار وعزل عن بعضها البع , بسبب الظـروف التـي يفريـها الاحـتلال, 

مكان, والتواصل مـع مراكـز التعلـيم ومصـادر المعلومـات بصـورة سـهلة.  إلىالحواجز التي تعيق التنقل من مكان  إقامةمثل 

 الحصول على المراجع والمصادر الكافية.   إمكانيةما تعانيه هذ  الجامعات من نقص في  إلى يافةإ 
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اسـتخدام التقنيـة الحديثـة في التـدريس دون   Blended Learningويقصد بالتعليم الجامعي المتمازج في هذ  الدراسة       

ويتم التركيز على التفاعل المباشر داخل غرفة الصف عن طريـق  التخلي عن الواقع التعليمي المعتاد, والحضور في غرفة الصف.

استخدام تليات الاتصال الحديثة, كالحاسوب والشبكات وبوابات الإنترنت. ويمكن وصف هذا التعليم بأنه الكيفية التي تـُنظم 

 أوتي توفرهـا التقنيـة الحديثـة بها المعلومات والمواقف والخبرات التربوية التي تقدم للمتعلم عن طريق الوسائط المتعددة ال

المعلومـات  إيصـال, مـن خـلال والتكلفـةتكنولوجيا المعلومات.  ويتميز هـذا النـوع مـن التعلـيم, باختصـار الوقـت والجهـد 

العملية التعليمية ويبطها, وقيا  وتقييم أداء المتعلمين, إيـافة إلى تحسـين  إدارةللمتعلمين بأسرع وقت, وبصورة  كن من 

 العام للتحصيل الدراسي, وتوفير بيئة تعليمية جذابة.المستوى 

 

كانت المحاضرة هي إحدى طرائق التدريس المعتمدة عـلى إلقـاء المعلومـات, فـان اسـتخدام الوسـائط التقنيـة  وإذا

بـالقراءة  المعلومـة إلقـاءالأخرى بالاشتراك معها, يساعد في التخلص من المظاهر السلبية للتعليم التقليدي, الذي يعتمـد عـلى 

من خلال مشاركة فعالـة بـين المـدر  والطالـب,  والابتكاريجب أن  يساعد التعليم على التفكير والإبداع  إذمن قبل المحاضر. 

التي تسـاعد عـلى  الأجواءاستخدمت بالشكل المناسب, في خلق  إذاالمعلومات,  إيصالوتساعد الوسائط التقنية المستخدمة في 

يتـوفر  أنوالمشاركة بين المدر  والطالب. ومن اجل استخدام الوسـائط المتعـددة في التعلـيم, لا بـد  التفاعل والتفكير النقدي

تتوفر لدى المتعلم والمعلـم,  القـدرة  أنلدى المتعلم والمعلم المهارات الضرورية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات. ويعني ذلك 

المعلومات ومعالجتهـا وتخزينهـا وتوزيعهـا ونشرهـا في صـورها المختلفـة على استخدام الوسائط المتعددة المستعملة في اقتناء 

النصية والمصورة, بواسطة أجهزة تعمل إلكترونيـا, وتجمـع بـين أجهـزة الحاسـب الآلي, وأجهـزة الاتصـال, وشـبكة المعلومـات 

 . الالكترونية

 

 الاستراتيجيات التعليميمة  2. 3

( هو, كل ما يتعلق بأسلوب توصيل المـادة للطـلاب مـن قبـل Teaching Strategyيقصد بالإستراتيجية التعليمية )

المعلم لتحقيق هدف ما, وذلك يشمل كل الوسائل التي يتخذها المعلم لضبط الصف وإدارته؛ هذا وبالإيافة إلى الجـو العـام 

م المبتغاة. تعمل الاستراتيجيات الذي يعيشه الطلبة والترتيبات الفيزيقية التي تساهم بعملية تقريب الطالب لترفكار والمفاهي

بالأسا  على إثارة تفاعل ودافعيـة المـتعلم لاسـتقبال المعلومـات, وتـؤدي إلى توجيهـه نحـو التغيـير المطلـوب. وقـد تشـتمل 

 الوسائل, أو الطرائق أو الإجراءات التي يستخدمها المعلم, على طريقة الشرح التلقيني )المواجهة(, أو الطريقة الإسـتنتاجية أو

 [.52[ ]57[ ]56[ ]55]أو شكل التجربة الحرة أو المومجهة .. الخ, من الأشكال  التقليدية أو الحديثة  ’الاستقرائية

 التعلم بالنمذجة 2. 3
 

على النماذج في نقل فكرة أو خبرة إلى فرد أو مجموعة أفراد وهي إحدى فنيات وطرل إكساب  الاعتمادوهي عملية 

 [.51حيح وهي أيضا فنية علاجية لتعديل أنما  السلوك الخاطئ وغير المرغوب لدى الأفراد]الأفراد أنما  السلوك الص
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  التعلـــيم التعاوني 2. 3
 

هو بيئة تعلم منظمة في مجموعات صغيرة من الطلاب المتباينين في قدراتهم ينفذون مهام تعليمية و ينشدون المسـاعدة 

 . بالإجماعمن بعضهم البع  و يتخذون قرارهم 

 

مجموعات صغيرة غـير متجــــــانسة ) تضـم مسـتويات معرفيـة  إلىو كذلك فهي أسلوب تعلم يتم فيه تقسيم التلاميذ 

مشتركة  أهداف أوو يتعاون تلاميذ المجموعة الواحدة في تحقيق هدف  أفراد 6-2مختلفة( يتراوح عدد أفراد كل مجموعة بين 

[51.] 

 

من الطلبة معا في تنفيذ عمل , أو نشا  تعليمي , أو حل مشكلة مطروحة . ويسـهم وهو تعلم يتم بإشراك مجموعة صغيرة 

وفي الـتعلم المطلـوب حسـب كل منهم في النشا  , ويتبـادلون الأفكـار و الأدوار, ويعـين كلمـنهم , ويعـين كـل مـنهم الأخـر 

 وقدراته.  إمكانياته

 

لتحقيق هدف  الأخرجموعات صغيرة, و يساعد كل منهم الطلاب بحيث يعملون مع بعضهم البع  داخل م إعداد أيضاوهو 

 محاكـاةمجموعـة الطـلاب وفـق  أداء. و يـتم تقـويم الإتقـانمسـتوى  إلىالمجموعـة  إفـرادتعليمي مشترك و  وصول جميـع 

 . [60]مويوعة مسبقاً 

 

 

 مميزات التعــــلم التعاوني 9. 1. 3

 

التعلم التعاوني  إن إلىتلك الدراسات  أشارةالتعلم التعاوني و  النظرية و العملية فاعلية الأبحاثأثبتت الدراسات و 

 يساعد على التالي:

 

 .الأكاديميرفع التحصيل  (9)

 .أطولالتذكر لفترة  (4)

 لعمليات التفكير العلي. أكثراستعمال  (3)

 .الآخرينبوجهات نظر  الأخذزيادة  (2)

 زيادة الدافعية الداخلية. (5)

 لمتجانسة.زيادة العلاقات الايجابية بين الفئات غير ا (6)

 تجا  المدرسة. أفضلتكوين مواقف  (7)

 تجا  المعلمين. أفضلتكوين مواقف  (2)

 للذات. اعلياحترام  (1)

 مساندة اجتماعية اكبر. (90)

 زيادة التوافق النفو الايجابي. (99)

 زيادة السلوكيات التي تركز على العمل. (94)

 .[60] أكثراكتساب مهارات تعاونية  (93)
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 عوائق التعــــلم التعــاوني 4. 1. 3

 

م حصول المعلمين على التدريب الكافي لاستخدام التعلم التعاوني حيث يفضل جونسون و جونسـون و هولبـك عد (9)

 (".95-9" فترة ثلاث سنوات لتدريب المعلم على كيفية استخدام التعلم التعاوني بشكل فاعل ) ص [60] (9115)

الفصـل مـن  أثـاثذلـك نـوع  لىإ, يضـاف [69]الطـلاب في الصـف الواحـد أعـدادييق مساحة الصفوف مع كثرة  (4)

 الكراسي و الطاولات.

 

 

 مميزات طريقة التعــلم التعاوني  3. 1. 3

 

 بين المتعلمين في المجموعة الواحدة.  الآراءالتبادل الايجابي للمعلومات و  (9)

 التفاعل المعزز للطلاب بعضهم البع . (4)

 تعزيز الشعور بالمسؤولية الفردية و الجماعية. (3)

 

 قة التعــــــلم التعاونيعيوب طري 2. 1. 3

 

 .الأدواروجود معلمين مؤهلين للقيام بتوجيه نشا  الطلاب و تحديد  إلىتحتاج  (9)

 كبيرة للتلاميذ و ييق الفصول. لأعدادعدم تحملها  (4)

 وسائل متعددة و مختلفة للمساعدة في التعلم التعاوني. إلىتحتاج  (3)

 

 

 ميةالوسائل التعليمية التعل   5. 1. 3

 

لأدوات و المواد والأجهزة التي يستخدمها المعلم أو المتعلم لتقـل محتـوى معـرفي أو الوصـول إليـه داخـل هي مجموعة ا

 غرفة الصف أو خارجها بهدف نقل المعاني وتوييح الأفكار وتحسين عمليتي التعليم والتعلم.

 

 

 التعلـــــم الـــــــذاتي 11. 3
 

الفرد يعلم نفسه  أن أيتوجيه من احد,  أوتية دون معاونة احد اكتساب الفرد للخبرات بطريقة ذا أساليبهو احد 

بنفسه, و الذاتية هي سمة التعلم فالتعلم يحدث داخل الفرد المتعلم فان كان ذلك نتيجة خبرات هيأها بنفسـه كـان الـتعلم 

و هناك طرل عديدة للـتعلم كالمعلم مثلا كان التعلم ناتج عن تعليم ذاتي  تخركان نتيجة خبرات  هيأها له شخص  إنذاتيا و 

 [.51]الذاتي منها التعلم البرنامجي

  

سـلوكياً  الإنسـانالتعلم التي تتيح توظيف مهارات التعلم بفاعلية عالية مما يسهم في تطوير  أساليب أهموهو من 

الـتعلم الـذي  أنمـا و معرفياً و  وجدانياً,  و تزويد  بسلاح هام يمكنه من استيعاب معطيات العصر القادم, و هو نمـط مـن 

 التلميذ في هذ  الطريقة هو معلم نفسه. إنيتعلمه حيث  أننعلم فيه التلميذ كيف يتعلم ما يريد هو بنفسه 
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و طـوال العمـر خـارج المدرسـة و  الأوقـاتمهارات التعلم الذاتي  كن الفرد من الـتعلم في كـل  إتقانامتلاك و  إن

 .داخلها و هو ما يعرف بالتربية المستمرة

 

و  إمكانياتـهو التعلم الذاتي هو النشا  التعليمي الذي يقوم به المتعلم مدفوعاً برغبته الذاتيـة بهـدف تنميـة اسـتعداداته و 

قدراته مستجيبا لميوله و اهتماماته بما يحقق تنمية شخصيته و تكاملها و التفاعل الناجح مـع مجتمعـه عـن طريـق الاعـتماد 

 يحصل عـلى مصـادر الـتعلم أينعمليه التعليم و التعلم و فيه نعلم المتعلم كيف يتعلم و من على نفسه و الثقة بقدراته في 

[51]. 

وهو أيضا نمط من أنما  التعلم يقوم فيه المتعلم باختيار النشطة التعليمية وتنفيذها بهدف اكتساب معرفة علمية أو تنميـة 

, وقد يتم هذا التعلم بصورة فردية أو في مجموعات, تحت إشراف مهارات الذات صلة بالمادة الدراسية أو باهتماماته الخاصة

 المعلم, أو بصورة غير نظامية عن طريق التعليم المبرمج, أو برامج التعليم عن بعد .

 

 

 ممـــــــــيزات التـــــــــعلم الذاتي9.  90. 3

 

لبنـاء للتأمـل و التفكـير و الـتعلم عـن اقتصار الطريقة على فئة معينة و هي الفئة التي تفضل الهـدوء ولا تـزاول ا (9)

 غيرهم.

 تعتمد هذ  الطريقة على التلميذ بنسبة كبيرة و ليس على المعلم.

 

 

 التعليم المبرمج  11. 3
يعتمد هذا الأسلوب على قدرات المتعلم وسرعته في التعلم, انه في الواقع تعلم ذاتي أصبح له شانه ومن المؤكـد انـه 

مج التعلم الالكتروني التي أصبحت الأسا  في تعلم الجيل الحالي وأجيـال المسـتقبل. التعلـيم المـبرمج سيلعب دورا كبيرا في برا

نوع من التعلم الفردي, القائم على تهيئة المحفزات المشروطة للمتعلم كي يستجيب لها باسـتجابات مناسـبة, وتعتمـد طريقـة 

لمراد تعلمها إلى مجموعة من الخطوات المرتبة ترتيبا منطقيا متسلسلا التعليم المبرمج على تقسيم المويوع الدراسي أو المهمة ا

تهدف في مجملها إلى تحقيق أهداف تعليمية محدد . وهو يعتبر طريقة تقنية للتربية الصفية, يسـتخدم فيهـا المعلـم بشـكل 

 [.51رئيو المواد المبرمجة, لمساعدة طلبته في تحقيق الأهداف التربوية]

 

 

 ات التعليم المبرمجمميز  9. 99. 3

 

 الاهتمام بتحديد أهداف التعلم بدقة, ووصف السلوك النهائي للمتعلم . .9

 تقسم العمل إلى خطوات صغيرة الذي يؤدي إلى تقليل فرص الخطأ وزيادة إمكانيات النجاح . .4

 حصول المتعلم على التعزيز الفوري, يؤدي إلى تأكيد الاستجابة الصحيحة وزيادة دافعية المتعلم. .3

تنفيذ الطلاب البرنامج في الصف, لا يحتاج إلى جهد كبير من المعلم مما يعطي المعلـم الفرصـة مـن خـلال ذلـك إلى  .2

 متابعة أداء التلاميذ.

يتيح الفرصة لكل تلميذ أن يتعلم وفق قدراته الخاصة دون مقارنة أدائه مع غير  مما يساعد  على تجنـب مواقـف  .5

 الإحراج.
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 لتفكير المنطقي بسبب منطقية أدوات الدر .يساعد المتعلم في تعلم ا .6

يساعد المتعلم على الـتعلم الأتقـاني بسـبب إخضـاع أهـداف البرنـامج و محتـوا  إلى الأعـداد الـدقيق و التعـديل و  .7

 التطور.

 يعين التعليم المبرمج على تعليم الطلبة عديدا من المويوعات المدرسية المنهجية بطريقة اتقانية . .2

 لمحتوى العلمي بوسائل تعليمية كثيرة.يمكن تثبيت اثر ا .1

 

 سلبيات التعليم المبرمج 4. 99. 3

 

 محدودية مجالات استعماله في مجال المهارات أدائية. .9

 قد يطول البرنامج إلى نظرا لكثرة خطواته إلى شعور بع  التلاميذ بنوع من السأم وعدم القدرة على المتابعة. .4

 حائلا دون إن يستطيع أن يحضر برامج تعليمية مبرمجة للتلاميذ.قد يكون نصاب المعلم الكبير من الحصص  .3

 قد يعود الطلبة النمطية في الاستجابة , فلا يتيح لهم مجال الإبداع. .2

   [51أدوات التقنية ليست متاحة لكل مدرسه في مدار  البلاد. ] .5

 

 التعلـــيم عن بعد 12. 3
وتطبيقاتها على الشبكة العنكبوتية سـواء كـان تعلـماً تزامنيـاً  هو التعلم الجامعي والعالي عن بعد بوساطة الانترنت

)وقت حقيقي وأماكن مختلفة( أو تعلماً غير تزامني )أوقات مختلفة وأماكن مختلفة(. و يوظـف طـرل و أسـاليب و تقنيـات 

ائل التعليم عن بعـد التعليم التي تتصف بالمرونة و تستجيب لحاجاتهم و تناسب قدراتهم و الفرول الفردية بينهم و من وس

المادة المطبوعة , و الشفافيات و أشرطة الفيديو و الأقمار الصـناعية , و الحقيبـة التعليميـة و الأقـراص المدمجـة و الإذاعـة و 

الأشرطة السمعية  والحاسب الآلي و الإنترنت و المؤ رات الشبكية و الهاتف و الشاشة الإلكترونية, لكن هذ  الطريقـة تحتـاج 

 تصالا خاصا ذا طبيعة خاصة ولهدف تربوي تعليمي  .إلى ا

لقد تعددت التعريفات التي ويعت حول مفهوم أو مضمون التعليم عن بعـد, ومنهـا عـلى سـبيل المثـال تعريـف 

: " التعليم عن  The United States Distance Learning Association (USDLAالجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد ) 

ل للمواد التعليمية أو التدريبية عبر وسيط تعليمي الكتروني يشمل الأقمار الصناعية وأشرطة الفيديو والأشرطـة بعد هو توصي

 الصوتية والحاسبات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة أو غيرها من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات".

 مكان وزمان واحد  , و يتم الاتصال بيـنهما و أبسط تعريف هو " التعلم و التعليم دون تواجد الأستاذ والطالب في

 من خلال وسائل اتصال متعددة في مقدمتها الإنترنت والفيديو كونفرنس .

[  فيرى أن التعليم عن بعد هو:" احد أساليب أو تطبيقات التعليم المستمر التي تتضمن مسميات 64أما الشرهان ]

لحياة, التعليم الممتد, والهدف منه هو إتاحة الفرص التعليمية المستمرة طيلة متعددة منها : التعليم بالمراسلة, التعليم مدى ا

 حياة الفرد من اجل تنميته تعليمياً عبر التعليم غير الرسمي أو غير النظامي".

سبق يتضح أن التعليم عن بعد يستخدم الكلمة المطبوعـة كـما يسـتخدم غيرهـا مـن وسـائل الاتصـال  من خلال ما

طات التلفاز أو محطات الأقمار الصناعية لتقديم المـادة العلميـة عـبر مسـافات بعيـدة ولا يحتـاج إلى تـوفر الحديثة مثل مح

( ومؤسسـة تعليميـة تتـولى الإشراف عـلى تنفيـذ  TUTORالفصول الدراسية, وإنما يكتفي بوجـود مسـاعد مـدر  ) مرشـد 

هو تقنية تشترك فيها كل من التكنولوجيا الحديثـة, والكتـب  العملية التعليمية بين المعلم والمتعلم.ومن ثم فالتعليم عن بعد

الدراسية, والاتصالات الشخصية, لتحل محل المعلم والمدرسة التقليدية.لذلك نجد بع  الآراء التربوية تنظـر إلى التعلـيم عـن 

عـيعة لعـدد مـن احتياجـات بعد على انه تجديد للتربية, وان احتمالات نمو  مستمرة مستقبلاً بسبب مرونته , واسـتجابته ال

 الأفراد وطبيعة العصر ومتطلبات المجتمع.
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ويعتبر التعليم الالكتروني هو أسا  التعليم عن بعد وهو احد نماذج التعليم عن بعد, حيث يكون للمـتعلم الـدور 

لـيس كـل تعلـيم الكـتروني الأساسي في البحث والمبادرة وفي تبادل المعلومات. فالتعليم الالكتروني ليس هو التعليم عن بعد, ف

لابد وان يتم من بعد؛ ولكن التعليم الالكتروني هو احد أشكال ونماذج التعلـيم عـن بعـد, وانـه يمكـن أن يـتم داخـل جـدران 

 الفصل الدراسي بوجود المعلم.

 

 

 خصائص التعلم عن بعد  9. 94. 3

 

في بيته أو في مكتبـه أو في سـيارته في الوقـت الـذي يريـد القضاء نهائيا على قيود الزمان و المكان , فالطالب يتعلم و هو  – 9

حسب الظروف المتاحة له في أيام العمل أو في أيام الإجازات و الأعياد لأن الاتصال سيكون من خلال الإنترنت لمواد دراسية أو 

لتـالي قـد يكـون الطالـب في تعليمية سبق تحميلها من الأستاذ , لذا لا يشتر  أن يتواجد الأستاذ وقـت اتصـال الطالـب , و با

القاهرة و يتصل خلال ساعات النهار بينما أستاذ  في أمريكـا يغـط في نـوم عميـق . وفى نفـس الوقـت لم يعـد مطلوبـا تهيئـة 

قاعات در  و مدرجات تسع المئات أو الآلاف. فهذا أصلا غير وارد. و بالتالي نكون قد قضينا على قيـد المكـان و قيـد المـال و 

 .الإمكانات 

 

 توثيق الاتصال بين الأستاذ و الطالب لأن الطالب يتصل بأستاذ  من خلال الإنتـرنت ,  – 4

و يتلقى الأستاذ الرسالة في الوقت الذي يناسبه هو و يرد عليها و يتلقـى الطالـب الـرد في الوقـت الـذي يناسـبه و يناقشـه و 

 ي .يتفاعل الاثنان بدرجة غير متاحة في النظام التعليمي التقليد

عمل مناقشات و مناظرات فيما بين الطلاب وهم متواجدون في أماكن و في بلاد متعددة حول مويوع معـين يدرسـونه, و – 3

 هو أمر غير ممكن في نظام التعليم التقليدي .

 

درسون معا و هم و يتيح التعلم عن بعد أيضا تعدد الثقافات و احتكاكاتها و الاستفادة المتبادلة فيما بينها لأن الطلاب ي – 2

 من كل أنحاء العالم .

و التعلم عن بعد يوفر إمكانية الجمع بين بدء حياة العمل و في نفس الوقت الدراسة , وبالتالي لا حاجة للتقسيم الجامـد  – 5

 عاما للدراسة ليبدأ بعدها العمل . 96 – 95لحياة الإنسان إلي فترة نحو 

 في أي وقت و في أي مويوع و في أي مستوى دون عناء أو مشقة . يتيح التعلم عن بعد استمرار التعلم – 6

يتيح التعلم عن بعد كذلك يبط الامتحانات و القضاء نهائيا على الغش و التركيز في الامتحـان عـلى التفكـير و التحليـل و  – 7

 الاستنبا  و ليس فقط الحفظ و التلقين .

 .التعلم عن بعد في نهاية الأمر سيخف  التكلفة – 2

 و النظام و ما  يرتبط بكل ذلك من تكاليف . يقضى على مشكلات إدارة المدرسة أو إدارة الكلية و قضايا الانضبا  – 1

 



www.manaraa.com

 

 التعليم الالكتروني 13. 3

ن مصادر المعرفة والعلم المتوفرة للطلاب في هذ  الأيام, متنوعة ووفيرة, ويمكن الوصول إليها بطرل سهلة وجذابة, أ 

على المعلم للحصول عليها. لذا لم يعد دور المعلم الهام, مقتصراً على توصيل المعلومات فقـط؛ بـل يتعـدى ذلـك  دون الاعتماد

بكثير. إذ أنه صار مسئولاً عن بناء شخصية الطالب الباحث والمفكر والناقد والمستقل؛ الذي يسـتطيع الوصـول إلى المعلومـات 

 وتوسيع تفاقه ذاتياً. 

بعصر الثورة التكنولوجية والانفجار المعـرفي, فقـد شـهد العقـد الأخـير مـن القـرن العشرـين و يعرف عصرنا الراهن 

وبدايات القرن الحادي والعشرين, تقدما هائلا في مجال تكنولوجيا المعلومات,  وحولت الوسائل التكنولوجية الحديثـة  العـالم 

أن المجال الـذي اسـتفاد منـه بصـورة كبـيرة هـو التعلـيم,  إلى قرية كونية صغيرة. وانعكس هذا التطور في مجالات عديدة, إلا

 الذي يعتمد على هذ  التقنيات وأصبح يسمى بالتعليم الالكتروني.

ويعرف التعليم الالكتروني بأنه " استخدام الوسائط المتعددة التي يشملها الوسط الالكتروني من ) شبكة المعلومـات 

لايت أو إذاعة أو أفلام فيديو أو تلفزيون أو أقراص ممغنطـة أو مـؤ رات بواسـطة أو الدولية العنكبوتية " الانترنت " أو ساتي

 بريد الكتروني أو محادثة بين طرفين عبر شبكة المعلومات الدولية ( في العملية التعليمية ".

 

أو الانترانـت أو  فأن التعليم الالكتروني التعليم الذي يقدم المحتوى التعليمي فيه بوسائط الكترونيـة مثـل الانترنـت

[. ويمكن تعريفه بأنه طريقه للتعليم باستخدام تليـات 62الأقمار الصناعية أو الأقراص الليزرية أو الأشرطة السمعية/البصرية ]

الاتصال الحديثة كالحاسوب و الشبكات و الوسائط المتعددة من اجل إيصال المعلومـة للمتعلمـين بـأسرع وقـت وأقـل كلفـة 

 [. 65دارة العملية التعليمية وقيا  وتقييم أداء المتعلمين]وبصورة  كن من إ 

 

التعلم الإلكتروني جانب هام من جوانب المستحدثات التكنولوجية التعليميـة, وقـد تعـددت تعريفاتـه وتنوعـت معـه نظـرة 

 -الباحثين إليه إلا أننا يمكننا بلورة هذ  النظرات فيما يلي:

 

 ديم المناهج أو المعلومات.النظرة إليه على أنه نمط لتق -)أ( 

وهذ  النظرة تنظر إلى التعلم الإلكتروني على أنه وسيلة أو نمط لتقديم المناهج الدراسية عبر شبكة المعلومات الدوليـة, أو أي 

 وسيط إلكتروني تخر, الأقراص المدمجة, أو الأقمار الصناعية, أو غيرها من التقنيات المستحدثة في المجال التعليمي.

 

 النظرة إليه على أنه طريقة للتعلم: -)ب(

حيث يرى أصحاب هذ  النظرة أن التعلم الإلكتروني طريقة للتعليم أو التدريس يستخدم فيـه وسـائط تكنولوجيـة 

متقدمة, كالوسائط المتعـددة, والهيبرميـديا, والأقـمار الصـناعية, وشـبكة المعلومـات الدوليـة, حيـث يتفاعـل طـرفي العمليـة 

 خلال هذ  الوسائط لتحقيق أهداف تعليمية محددة.التعليمية من 

التعلم الإلكتروني على التعلم من خـلال شـبكة الإنترنـت , سـواء  يقتصر عمليةولكن جدير بالذكر أن بع  الباحثين 

 كان تعليما مباشرا عن بعد أو في الفصول الدراسية, وفي رأينا أن هذا تضييق لمجال واسع ورحب.

الوسـائل التـي تسـاعد في تقـديم المـادة العلميـة   والتـي وفـرت رة في أساليب وتقنيات التعليم,ونتيجة لهذ  الثو     

للطالب بصورة سهلة وسريعة ووايحة, نشأت إشكال مختلفة من  التعليم الالكتروني, تتناسـب وحاجـات المتعلمـين وطبيعـة 

 الأدوات المتوفرة للاتصال. 
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هـو المصـطلح الأكـثر  E-Learningالجديدة في منظومة التعليم, والـتعلم الالكـتروني يعتبر التعليم الالكتروني من الاتجاهات 

 Electronic Education \ Online Learning \ Virtualاسـتخداما حيـث نسـتخدم أيضـا مصـطلحات أخـرى مثـل: 

Learning \ Web Based Education ترنـت حيـث ينتشرـ . ويشـير الـتعلم الالكـتروني إلى الـتعلم بواسـطة تكنولوجيـا الان

 مع مصادر خارج الحصة. Linksالمحتوى عبر الانترنت أو الانترانت , وتسمح هذ  الطريقة بخلق روابط 

  

 

 التعليم الالكتروني  أنواع 9. 93. 3

 

 : Synchronous E-Learningالتعليم ألتزامني  أولا:

حتاج إلى وجود المتعلمين في نفـس الوقـت أمـام أجهـزة الحاسـوب لإجـراء المناقشـة وهو التعليم على الهواء الذي ي

( أو تلقي الـدرو  مـن خـلال الفصـول  Chattingوالمحادثة بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المعلم عبر غــــرف المحادثة ) 

 . Virtual classroomالافترايية 

 

 

 : Asynchronous E-Learning: التعليم غير ألتزامني ثانياً 

 

وهو التعليم غير المباشر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أو في نفس المكان, ويتم من خلال بع  

تقنيات التعليم الالكتروني مثل البريد الالكتروني حيث يتم تبادل المعلومات بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المعلم في أوقات 

 يه المتعلم الأوقات والأماكن التي تناسبه.متتالية, وينتقي ف

 

بـين التعلـيم ألتزامنـي والتعلـيم غـير ألتزامنـي,  World Wide Web (WWW)ولقد جمعت الشـبكة العنكبوتيـة العالميـة 

 فالتعليم يتم في كل وقت, ويمكن تخزينه للرجوع إليه في أي وقت.

 

السمعية والبصرية )كالمسجل والراديو( ومنها البصرـية )كالتلفـاز والوسائل التعليمية أشكال وأنواع عدة, ومنها الوسائل 

والفيديو(, ومنها التكنولوجية, كالحاسوب واستخداماته المختلفة. ومنها الطبيعيـة الميدانيـة كالمجسـمات والأشـكال المختلفـة 

م وتـدريب مـن نـوع خـاص و الـذي [.  وكل هذا يحتاج إلى تعلي66الثابتة والمتحركة المعروية بالمتاحف والمسارح والحدائق]

 يعرف باسم التعليم لمصغر.

 

و المقصود بالتدريب التكنولوجي المصـغر هـو إتاحـة الخـبرة العلميـة للـدار  لـي يمـار  اسـتخدام الطرائـق الحديثـة 

منهج تعليمي لتكنولوجيا التعليم و بخاصة التعليم الالكتروني في مختبر  أو  محاضرته. حيث يصبح الدار  قادرا على تصميم 

متطور باستخدام المعرفة التكنولوجية و طرائقها بطريقة علمية مبسطة, و كذلك الإفادة مـن التعلـيم الخـبري و تزاوجـه مـع 

 .[50]التدريب التكنولوجي المصغر, فيكون الناتج مستندا على أسس علمية و تكنولوجية و معرفية بصورة علمية ميعة 
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 يم الالكتروني:مكونات منظومة التعل 4. 93 .4

 تتكون منظومة التعليم الالكتروني من المكونات التالية كما مويح بالشكل 
  مدخلات التعليم الالكتروني -9

 عمليات  التعليم الالكتروني -4

 مخرجات التعليم الالكتروني -3

 إلى التغذية الراجعة بالإيافة
 

 

    

  

  

  

  

  

 ( منظومة التعليم الالكتروني9-3شكل )

 

 

 خصائص التعلم الإلكتروني: 3 .93. 3

 

 )أ(  نوع من التعلم يحتاج للتعامل مع مستحدثات تكنولوجية متعددة وإلى التدريب عليها بشكل 

 جيد قبل المرور بالخبرات التعليمية من خلالها.     

 )ب(  نوع من التعليم والتعلم يحتاج إلى إعداد مسبق متسم بالدقة لتحديد عنام التفاعل 

 لتعليمي ومصادر التعلم وسبل الحصول عليها.ا      

 )ج(  نوع من التعليم والتعلم يحتاج إلى مهارات خاصة في المعلم وفي المتعلم لابد من تنميتها 

 لديهم.      

 )د(  نوع من التعلم يحتاج لإمكانات تقنية خاصة لابد من توافرها في بيئة التعلم.

 

 ونيالأسس العامة للتعلم الإلكتر  2. 93. 3

 

 يقوم التعلم الإلكتروني على مبادئ نظرية برونر للتعلم من حيث:

 خصائص المتعلمين. ة(  مراعا9)

(  مراعاة توافر قدر كبير من الحرية في مواقف التعلم بإعداد مواقف تعلم متعـددة تسـمح للمـتعلم للاختيـار منهـا وفـق 4)

 قدراته وإمكاناته.

تعلمين, وذلك بتقديم المعلومات في أشكال متنوعـة تناسـب قـدرات المتعلمـين مـن حيـث (  مراعاة الفرول الفردية بين الم3)

 تقديمها في صورة لفظية مكتوبة أو مسموعة, أو تقديمها في صور ورسوم ثابتة أو متحركة.

تمركـز حـول (  التمركز حول المتعلم, حيث لابد وأن يتحول نمط التعليم من التمركز حول العلـم كمصـدر للمعلومـة, إلى ال2)

 المتعلم ومهاراته في الحصول على المعلومات, وتنمية المهارات.

مدخلات 

التعليم 

 الالكتروني
 

مخرجات 

التعليم 

 الالكتروني
 

عمليات  

التعليم 

 الالكتروني
 

 التغذية الراجعة
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(  الاعتماد عن نشا  التعلم, فذلك يساعد على إيجاد بيئة تعليمية تساعد على إقبال المتعلم على التعلم والرغبة فيه, مما 5)

 يزيد من دافعية للتعلم, والععة في تحقيق الأهداف.

 لكتروني:أهمية التعلم الإ  5. 93 .3

 

تتضح أهمية التعلم الإلكتروني من خلال توصيات التقارير العلمية ونتائج البحوث والدراسات التي أثبتـت فاعليتـه 

في مختلف جوانب العملية التعليمية. فقد قدم تقرير للكونجر  حـول أهميـة اسـتخدام الإنترنـت في التعلـيم توصـيات مـن 

م يزيد من قوته وفاعليته, وأنه ليس من الصعب تبنى ذلك برغم احتياجـه لـدعم مـالي أهمها, أن استخدام الإنترنت في التعلي

قوي لأنه يتيح فرص للتعلم وايحة وقوية ومبنية على المشاركة, وقد جعل هذا التقريـر المسـئولين يعتقـدون بضرـورة الأخـذ 

 بهذ  الصيغة في التعلم والتعليم.

 لإلكتروني يساعد على: وقد دلت نتائج بحوث عديدة على أن التعلم ا

 ( تقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل.9)

 (  ترك أثر إيجابي في مختلف مواقف التعلم.4)

 (  تقديم فرص للتعلم متمركزة حول التلميذ, وهو ما يتوافق مع الفلسفات التربوية الحديثة ونظريات التعلم الجادة.3)

 للتعلم, وتنمية مهارات حل المشكلات, وتقديم بيئة تعلم بنائيه جادة.( يقدم أداة لتنمية الجوانب الوراء معرفية 2)

 (  تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والتعلم.5)

( إتاحة فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشـكال مختلفـة تسـاعد عـلى إذابـة الفـرول الفرديـة بـين 6)

 ها.المتعلمين أو تقليل

 

ات التي تدفع إلى ضرورة تدريب المعلمين على استخدام التعلم الإلكتروني وتنمية مهـاراتهم لتنفيـذ  مـن ر هناك عدد من المبر

 أهمها:

 

 ] أ [.  الحاجة للتنمية المهنية

 

الـتعلم الإلكـتروني كما أن التعلم الإلكتروني وسيلة يستخدمها المعلم لتنمية مهارات طلابه, وتنمية قـدراتهم التحصـيلية؛ فـإن 

مصـادر عديـدة وبـرامج وبحـوث  –وسيلة لتنمية مهارات المعلم وقدراته المهنية؛ إذ يقدم للمعلم مـن خـلال الإنترنـت مـثلا 

 ودراسات تساعد  على تنمية مهاراته وقدراته منها على سبيل المثال المواقع التالية:

www. Pdkint.org/kappan/kappan.html 

www. Ased.org/readingroom/ed/ead//frame0005el.html 

www. Aera.net/pubs/er 

www.traingle.co.uk 

 وهي مواقع تهتم بتدعيم عمل المعلم بشكل عام, وتقدم مقالات عن مجالات متعددة متعلقة بأدوار المعلم.

 

 ] ب[. الحاجة للدعم المعلوماتي:

 

اجة دائمة لتطوير معلوماته, والإطلاع على الجديد في مجال تخصصه, والتعلم الإلكتروني قد يسـاعد  عـلى المعلم بح

يطلع على الجديـد في مجـال تخصصـه,  أنذلك بشكل جيد وكبير, فمن خلال الأوجه المتعددة للتعلم الإلكتروني يمكن للمعلم 

لذلك, ومنها مواقع الإنترنت المتعددة التي تقدم له ذلـك ومنهـا عـلى  فهناك عددا من البرامج التلفزيونية, والحاسوبية المعدة

 سبيل المثال ما يلي:

http://www.traingle.co.uk/
http://www.traingle.co.uk/
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www.thursdaysclassroom.com/ 

www.aero.nq.nasa.gov/edu/ 

www.nationalm/kids. geographic. Co 

 وهي مواقع تقدم معلومات علمية وجغرافية متنوعة.

 

 

 ] ج [. الحاجة لتأكيد نجاح التدريس:

 

يحتاج المعلم لمصادر عديدة لتأكيد نجاح عمليات التدريس التي يقوم بها, ويقدم له الـتعلم الإلكـتروني عـددا مـن 

تتيح له ذلك من مصادر لطلابه, وقوائم لتقويم أدائه وأداء طلابه, كما يمكن أن يستخدم الإنترنت في ذلك لتلقي المصادر التي 

عددا من التغذية الراجعة من الغير, أو تقديمها لطلابه بشكل يضمن له الخصوصية في الأداء, ومن خلال الإنترنت يمكن للتعلم 

 بدقة منها الإطلاع على مواقع تساعد  في أداء مهامه

www.rh12school.com/English.htm 

 وهو موقع يقدم مصادر متنوعة لمعلم اللغة الإنجليزية للتدريب على قواعد اللغة الإنجليزية وتركيباتها.

 

 

 ] د [. الحاجة للوقت:

 

هامـه وأدوار , ومـن ثـم فـإن الـتعلم الإلكـتروني يسـاعد  عـلى جمـع المعلم في حاجة لوقته, خصوصـا مـع تزايـد م

معلوماته, بل ويقدم له عددا من مخططات الدرو  الجاهزة التـي تسـاعد  عـلى تـوفير وقتـه لمتابعـة أعـمال طلابـه داخـل 

 وخارج المدرسة ومن المواقع التي تقدم مخططات درو  للمعلم ما يلي:

http://Imagine.gsfc.nasa.gov/docs/teachers/lesson.plans.html 

http://explorer.scrtec.org.explorer/ 

 يختص الأول منها بالمرحلة الثانوية. وهي مواقع تقدم مخططات للدرو  في مجالات العلوم والرياييات,

وإن كانت هذ  المواقع تقدم مخططات جاهزة للدرو  إلا ان المعلم يمكن أن يسـتخدمها ليطـور أدائـه, ويعـدل فيهـا وفـق 

 مجريات عمليات التدريس, وظروف طلابه. 

 

 ] هـ [. تغير عمليات التدريس وأدوار المعلم:

التدريس وأدوار المعلم تتغير, وأصبح التمركز في التدريس يتحـول للطـلاب,  تطور النظريات التربوية, جعل عمليات

 وأصبح دور المعلم تيسير تعلم الطلاب, ويقدم له التعلم الإلكتروني مساعدات كثيرة للقيام بدور , وتغير عمليات التدريس.

 

 

 أوجه التعلم الإلكتروني: 6. 93. 3

 

 والتي يمكن استخدامها في الفصول الدراسية, من أهمها: هناك العديد من أوجه التعلم الإلكتروني,

http://www.thursdaysclassroom.com/
http://www.thursdaysclassroom.com/
http://www.aero.nq.nasa.gov/edu/
http://www.aero.nq.nasa.gov/edu/
http://www.national/
http://www.rh12school.com/English.htm
http://www.rh12school.com/English.htm
http://imagine.gsfc.nasa.gov/docs/teachers/lesson.plans.html
http://imagine.gsfc.nasa.gov/docs/teachers/lesson.plans.html
http://explorer.scrtec.org.explorer/
http://explorer.scrtec.org.explorer/
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 استخدام الفيديو التعليمي:[   9]

يعد الفيديو التعليمي ببرامجه المتعددة من أهم أوجه التعلم الإلكتروني, خاصة وأن الفيديو التعليمي يقدم المعرفـة للطـلاب 

وعة والمرئية, وقد تطور اسـتخدام الفيـديو في التعلـيم بشـكل في صورة متكاملة من وسائل عرض المعلومات, المقروءة, والمسم

, أو بالتفاعل بين البرنامج والطلاب فـيما Video Tutorialكبير, حيث استخدم لتوجيه التعلم فيما يسمى بالتوجيه الفيديوي 

لـم لتجهيـز مصـادر الذي يحتاج لتآلف جهـود فريـق عمـل يبـدأ بعمـل المع   Interactive Videoيسمى بالفيديو التفاعلي 

التعليم اللازمة وأوجه المعرفة المطلوبة, والمشـاركة في إعـداد السـيناريو, ويلـزم لـذلك العديـد مـن المهـارات, التـي يجـب أن 

 يكتسبها المعلم حتى يستطيع استخدام هذا الوجه من أوجه التعلم الإلكتروني بدقة.

 

 

 

 

 [ شبكات مؤ رات الفيديو: 4]

 

, هي إحدى الابتكارات التكنولوجية التعليميـة Video Conferenceديو أو ما يعرف بالفيديوكونفرانس شبكات مؤ رات الفي

الحديثة, التي تسمح للمعلم باللقاء مع تلامذته من مختلف الأماكن لقاء حـب يسـمح بالتحـاور ونقـل المعلومـات بأشـكالها 

يبا حيا تفاعليا, يسمح بالنقاش بين المدرب والمتدربين, وتلقـي المختلفة, ويستخدم أيضا لتدريب المعلمين في أماكن عملهم تدر

 التكليفات وتلقي التغذية الراجعة عليها بسهولة ويع.

 

 

 [ التعلم بالحاسوب: 3] 

يعد الحاسوب من أخطر إبداعات الإنسان خلال القرن السابق, فقد غزا هـذا الاخـتراع العجيـب كـل مجـالات حيـاة الإنسـان 

ل, بما يقدمه من إمكانات لعرض المعلومـات والاحتفـاب بهـا ومعالجتهـا بشـكل فـائق الععـة, ولم يكـن بععة وبشكل مذه

المجال التعليمي ليقف جامدا أمام هذا الاختراع, بل استفاد منه علماء التربية حتى غدا من أهم صيغ التعلم والتعليم في هـذا 

 بعضها فيما يلي: العصر, وتتعدد أوجه استخدام الحاسوب في التعليم سنورد

 

 استخدام الحاسوب كمصدر من مصادر التعلم: -أ

 

لكون الحاسوب يتمتع بقدرة عالية على تخزين المعلومـات بصـورها المتعـددة, فـيمكن أن يسـتخدم الحاسـوب كمصـدر مـن 

يمية متعـددة مصادر التعلم للطلاب, حيث يمكن للطلاب الإطلاع على ملفات معدة من خلال الحاسوب تقدم لهم خبرات تعل

الأشكال )مكتوبة, مصورة, فيديو( ولم يعد الأمر يحتاج إلى حاسب لكل طالب في الصف الدراسي للإطلاع على مصادر المعرفـة 

المتاحة به, إذ تطور أسلوب عرض المعلومات من خلاله, بشكل يسمح بعريـها بشـكل جماعـي عـلى شاشـة كبـيرة مـن خـلال 

ت التي تظهر على شاشته بشكل جمعي على شاشة كبيرة ومن هنا يعد الحاسوب مـن وحدة توصل بالحاسوب تعرض المعلوما

الوسائل التعليمية الهامة التي يمكن للمعلم استخدامها, فهو يتيح عرض المعلومات بصورة مختلفة من خلال برامجه المتنوعة, 

معين وبأشكال مختلفة يسهل عريها  لجعل المعلومات بتتابع POWERPOINTفعلى سبيل المثال يمكن له استخدام برنامج 

 على الطلاب.
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 استخدام الحاسوب ليقدم البرامج التعليمية: -ب

 

لا يقف استخدام الحاسوب عند حد استخدامه كوسيلة تعليمية, بل أصبح يقدم الـبرامج التعليميـة مبـاشرة للطـلاب, ويتـيح 

أتاحته برامج التأليف فيه من إعداد برامج تعليميـة كاملـة للطلاب التعلم من خلاله ذاتيا فرادى وفي مجموعات من خلال ما 

تتيح للطلاب التفاعل مع المعلومات المقدمة, وتتيح لهم تلقي تغذية راجعـة مبـاشرة, وذلـك مـن خـلال بعـ  الـبرامج التـي 

 تؤلف لهذا الغرض والتي من أهمها:

 

 

 برامج الوسائل المتعددة  Multimedia Programs     

 

عليمية يعتمد إعدادها على تآلف عنام الكتابة والصـورة والموسـيقى, والصـوت, والفيـديو, والرسـوم المتحركـة وهي برامج ت

وغيرها من العنام لتقديم المعلومات, والتدريب على المهـارات مـن خـلال الحاسـوب, وتتـيح هـذ  الـبرامج للطـلاب حريـة 

تعلمهـم, كـما تقـدم الاختبـارات اللازمـة,  تفاعليـاتمعينـة مرتبطـة  الحركة, وتلقي التغذية الراجعة, أو التوجيه لأداء أعمال

بـرامج أخـرى أو تقـدم لـه نشـاطات إثرائيـة تسـاعد  في الوصـول إلى  دراسةوتحسب درجاتهم عليها لتسمح له بالانتقال إلى 

ت, وبعـ  الجوانـب المطلوب وقد أثبتت دراسات عديـدة فاعليـة هـذ  الـبرامج في تنميـة التحصـيل والمهـارا الإتقانمستوى 

 الوجدانية الأخرى كمفهوم الذات, والدافعية للتعلم في مختلف المواد الدراسية.

 

 

  برامج الوسائط الفائقةHypermedia programs  

 

وهي برامج تعتمد على الانتقال من وسيط لوسيط في البرنامج التعليمي بيع وسهولة, وتعتمد على فكـرة الإبحـار , والنقـا  

التي تضاء بشكل خاص في الوسيط المقدم, والتي يمكن للمتعلم الضـغط عليهـا بمـؤشر الفـأرة للانتقـال إلى  Hotpointالحارة 

وسيط تخر يقدم المعلومة بشكل تخر أو بدرجة أعمق, فعلى سبيل المثال حينما يدر  الطالب نص من النصوص الأدبية يمكن 

صريفها, أو موقعهـا الإعـرابي وفـق مـا يهـدف إليـه مصـمم البرنـامج, أو له الضغط على بع  الكلمات لتقدم له معانيها, أو ت

 بالضغط على أحد الأبيات ليقدم له لوحة فنية مرسومة تعبر عن معنى هذا البيت وهكذا.

 

 

 

 Internet* الإنترنت    

من خلالها تبـادل المعلومـات الإنترنت هي شبكة اتصالات إلكترونية فائقة الععة, تتعدد فيها أوجه الاتصال في تن واحد, يتم 

بين عدد كبير لا متناهي من المرسلين والمستقبلين في شتى بقاع المعمورة. وأصـبح الإنترنـت مجـالا هامـا مـن مجـالات الـتعلم 

الإلكتروني بما تقدمه من خدمات يمكن استخدامها في المجال التعليمي أو التدريس بشكل مذهل وسريع, ويمكـن عـرض هـذ  

 -ئل استخدامها في التعليم فيما يلي:الخدمات ووسا
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 Web) أ (  الشبكة العنكبوتية   

, وهي عبارة عن دائرة معارف هائلة ممتـدة W3, أو كما يطلق عليها World wide webشبكة الاتصال العالمية العنكبوتية  

يـة, دينيـة, أدبيـة, تجاريـة, عبر بلـدان العـالم, يتـيح لمسـتخدمها أن يبحـث عـن أي معلومـات تهمـه )علميـة, سياسـية, ثقاف

فنية...إلخ( بشكل يسير, كما يتيح نشر المعلومات بمختلف أشكالها بشكل يسهل انتشارها, ولذا اتجهت الجامعات ومؤسسات 

التعليم لاستخدامها لتسهل على الباحثين والدارسين نشر معلوماتهم, واستقبال المعلومات التي تسهل تعلمهـم, كـما أصـبحت 

 ائل التعلم عن بعد, حيث أمكن الدراسة وأداء الاختبارات, وعقد المؤ رات من خلالها.وسيلة من وس

وتتعدد أشكال عرض المعلومات من خلال الإنترنت وذلك بعريها في صـورة مكتوبـة أو مصـورة, أوفيـديو, أو مسـموعة, كـما 

 عملية الإبحار بأشكاله المختلفة.أمكن الاعتماد على تكنولوجيا الوسائط الفائقة لتصبح الصفحات بشكل يسهل من 

 

 نقدم بع  تطبيقات استخدام الإنترنت في التدريس والتعليم فيما يلي: أنويمكن 

(  التعليم والتعلم عن بعد, حيث يمكن للطلاب تلقي الخـدمات التعليميـة في أمـاكن بعيـدة عـن المؤسسـات التـي تقـدم 9)

 الخدمة.

 من الطلاب التعاون لإنجاز مهام تعليمية محددة من خلال الاتصال بهذ  الشبكة. ( التعلم التعاوني؛ حيث يمكن لمجموعة4)

 ( التعلم غير المتزامن, حيث تقدم الخدمات التعليمية للطلاب, ويتفاعلون معها وفق ظروفهم ومعدل خطرهم الذاتي.3)

 ( التعليم الافتراضي, ويتم ذلك من خلال:2)

 في بلاد متعددة لتقديم خبرات علمية مباشرة للطلاب, وللاستفادة من بعضهم البع . (  ربط المدار  في البلد الواحد أو5)

 ( حضور المؤ رات العلمية التي تتناول قضايا هامة ترتبط بالمنهج.6)

 ( تساعد على نقل الخبرات التعليمية التي يصعب تقديمها في الفصول الدراسية كالتجارب العلمية الخطرة.7)

 

 :E-mail  كتروني)ب( البريد الإل

 

البريد الإلكتروني أحد الخدمات المهمة التـي تقـدمها الإنترنـت فهـو بـديل حـي لتفاعـل الرسـائل البريديـة, أو حتـى الرسـائل 

اللاسلكية كالتلغراف أو الفاكس, حيث يمكن من خلالـه  تبـادل الرسـائل النصـية, أو تبـادل الملفـات التـي تحـوي المعلومـات 

 ة وسرعة فائقة لا تتعدى دقائق محدودة.بمختلف أشكالها بسهول

 

وفي المجال التعليمي يجب أن نشجع الطلاب على استخدام البريد الإلكتروني, واسـتخدامه بفاعليـة في عمليـة التـدريس حيـث 

 يتيح البريد الإلكتروني فرصا عديدة للتعلم من أهمها:

لواجبات, والرد على الاستفسارات, وتلقي التغذية الراجعـة, (  الاتصال العيع بين المعلم والطالب, بشكل يسمح بتصحيح ا9)

 والتعرف على ميول الطلاب واستعدادهم تجا  جوانب المقررات المختلفة.

 ( تقديم المعلومات ومصادر التعلم للطلاب بسهولة ويع, حتى وإن كانوا خارج جدران المدرسة.4)

 مختلف بلدان العالم, للإطلاع على الجديد في مويوع أو قضايا الدراسة.( يسهل للطلاب والمعلمين الاتصال بالمتخصصين في 3)

 

 Mailing lists)جـ(  القوائم البريدية  

 

هي نوع من البريد الإلكتروني يسمح بالمناقشة بـين مجموعـة مـن الأفـراد تجمعهـم اهتمامـات متقاربـة مـن خـلال الرسـائل 

لجميع أفراد المجموعة, ويتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكـار, وتقـدم البريدية, ويمكن للمشترك الواحد أن يرسل رسالة 

هذ  القوائم خدمات تعليمية وتدريسية كالتي يقدمها البريد الإلكتروني, وإن كانـت يتـيح للمعلـم تسـهيلا بإرسـال الرسـالة 

 الواحدة ذات الهدف المشترك لجميع طلابه المقصودين بهذ  الرسالة.
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 News groupsالأخبار  )د(  مجموعات  

 

وهي ساحة يلتقي فيهـا مجموعـة كبـيرة جـدا مـن ذوي الاهتمامـات المتقاربـة لتبـادل الأفكـار والمعلومـات, ويختلـف هـذ  

المجموعات عن القوائم البريدية في أنها يمكن التحكم في الرسـائل التـي تصـلك. وأنـك لا تسـتطيع تحديـد مـن يقـرأ رسـالتك 

بخـلاف القـوائم البريديـة  News readerوأنها تستخدم برنامجا خاصا لقراءة الرسـائل يعـرف باسـم  بخلاف القوائم البريدية 

 التي تعتمد على برنامج البريد الإلكتروني في القراءة والإرسال.

 

 

 Internet Relay chat)هـ( المحادثة الحية  

 

ية بين عدد كبـير مـن المسـتخدمين, عـن طريـق حيث يمكن من خلال هذ  الخدمة التحدث والتخاطب وتفاعل الرسائل الفور

أحد البرامج الخاصة بذلك, ويسهل هذا الأمر إلقاء المحاضرات وعقد الندوات التعليميـة وورش العمـل مـن بعـد بـين المعلـم 

 وعدد كبير من الطلاب.

 

 

 دور المعلم والمتعلم في التعلم الإلكتروني  7. 93. 3

 

بع  الأدوار التي يقوم بها المعلم والتي يجب على المـتعلم أن يقـوم بهـا ومـن هنـا فإنـه ظهور التعلم الإلكتروني قد غير من 

 -يجب إبراز بع  هذ  الأدوار فيما يلي:

 

 

 [  أدوار المعلم في التعلم الإلكتروني 9] 

 

 يقوم المعلم بأدوار عديدة في التعلم الإلكتروني منها:

 لكتروني:)أ(  دور  في اختيار وإعداد برامج التعلم الإ

يقوم المعلم بدور مهم في اختيار برامج التعلم الإلكـتروني, وعليـه عنـد الاختيـار,  يراعـي خصـائص طلابـه والأهـداف المرجـو 

تحقيقها من دراسة المقرر وأن يختار نمط التعلم الإلكتروني الذي تتوفر له الإمكانات بمدرسته ويحدد بدقة الأقـراص المدمجـة 

مواقع الإنترنت مثلا معلومات كافيـة ولازمـة وضروريـة لـتعلم الطـلاب, ويقـوم المعلـم بـدور تـدريب أو شرائط الفيديو, أو 

 الطلاب على استخدام تقنية التعلم الإلكتروني التي سوف يختارها إن رأى أن طلابه في حاجة لذلك.

لـع ويبحـث بدقـة عـن المتـوافر منهـا في ولي يقوم المعلم بدور  في اختيار البرامج الجاهزة أو المواقـع المنشـورة عليـه أن يط

 مصادرها سواء داخل المدرسة أو خارجها, أو من خلال البحث عنها على شبكة الإنترنت.

ويقوم المعلم بدور مهم في بناء وإعداد برامج الـتعلم الإلكـتروني؛ حيـث يقـوم بـالتخطيط لهـذ  الـبرامج, ويحلـل محتويـات 

ي يجب تضمينها مـن خـلال هـذ  الـبرامج, ويشـارك في تأليفهـا بإعطـاء تغذيـة راجعـة القرارات ويختار المصادر والرسائل الت

 للفنيين حول أسلوب عرض هذ  الخبرات وتدرجها كما يشارك في إعداد وسائل التقويم اللازمة وبنائها.
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 )ب(  دور  في تنفيذ التعلم الإلكتروني: 

 

فهو يقوم بدور الموجه لطلابه, والمحفز لهم, والمدرب على استخدام التقنيـة يقوم المعلم بدور كبير في تنفيذ التعلم الإلكتروني, 

التكنولوجية التي يتم من خلالها التعلم, كما يقوم بدور التغذية الراجعة, ومتابعة مستوي تقدم  الطلاب, وتقديم الاختبارات 

 ع من التعلم.اللازمة في وقتها. كما يقوم بدور في تجهيز بيئة التعلم اللازمة لهذا النو 

 

 

 [ أدوار المتعلم: 4] 

 

تقع على عاتق المتعلم في التعلم الإلكتروني جزء كبير من مسئولية تعلمه, فعليه القيام بالنشاطات, والقيـام بالتكليفـات التـي 

حـة مـن خـلال يقدمها له المعلم, أو التي تقدم له من خلال البرنامج, كما أن عليه التعامل والتفاعـل مـع مصـادر الـتعلم المتا

وسيط التعلم الإلكتروني والبحث عنهـا إن لـزم الأمـر, كـما يجـب عليـه أن يـتقن أولا مهـارات التعامـل مـع تقنيـات الـتعلم 

الإلكتروني المختلفة, كتشغيل الاسـطوانات المدمجـة عـلى الحاسـوب, أو اسـتخدام مستعريـات صـفحات الويـب, أو الـبرامج 

 وغيرها من برامج إرسال الملفات واستقبالها. Chatبرامج المحادثة الخاصة بالتفاعل من خلال الانترنت ك

 

 خطوات أساسية يجب إتباعها عند التعلم الإلكتروني:

 

 )أ(  تحديد الاحتياجات:

 

تختار برنامجا أو تعد  ليتم تنفيذ  من خـلال الـتعلم الإلكـتروني لا بـد مـن مسـح احتياجـات الطـلاب, والمدرسـين,  أنفقبل 

تم هذا التعلم في يوء محك أساسي هدفه تلبية حاجات المتعلمين والمجتمع, كما يتم مراجعة هذ  الاحتياجات في والدراسة لي

 يوء متطلبات دراسة القضايا والمويوعات ليحدث التكامل بينهما.

 

 )ب(  التعرف على الممارسات المعتادة:

 

ار الـتعلم الإلكـتروني, فمـن خـلال التعـرف عـلى هـذ  يجب أن نتعرف على الممارسـات التدريسـية المعتـادة قبـل اتخـاذ خيـ

الممارسات سوف يتم اتخاذ قرار بشأن الأنشطة التي سوف تتضمن في البرنامج, وأسلوب التعليم جمعي وتعـاوني فـردي وفـق 

 الإمكانات والممارسات المتبعة داخل الفصول.

 

 )ج ( تحديد النموذج المناسب من التعلم الإلكتروني: 

 

ف المعلم إزاء النماذج والأوجه المتعددة موقف المنتقي وفقا لطبيعة طلابه وقدراتهم, ووفقـا للإمكانـات المتاحـة يجب أن يق

لديهم في المدرسة وفي المنزل, وما يمكن أن يوفر  من هذ  الإمكانات مسـتقبلا, وعليـه أن يختـار البـديل المـرن الـذي يسـهل 

 روف تطرأ.تعديله مستقبلا ليتلاءم مع أي مستجدات أو ظ

 

 )و( تحديد قدرات المعلمين والطلاب على استخدام تقنية التعلم الإلكتروني وتنميتها:
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قبل الشروع في اختيار بديل من بدائل التعلم الإلكتروني لابد من دراسة قدرات المعلمين والطلاب على استخدام هـذ  التقنيـة 

تـدنا في مسـتوى اسـتخدامهم لهـذ  التقنيـة يجـب أن يتضـمن  وإلا فشل الهدف من استخدامها مطلقا, وعلى ذلك فإن ظهـر

 البرنامج أو الممارسات التدريسية جانبا لتنمي هذ  المهارات لدى الطلاب والمعلمين على حد سواء.

 

 التعليم الالكتروني التفاعلي: 14. 3
بعضهم بشكل مباشر ومع  يقوم المدر  بالتفاعل مع الطلاب بشكل مباشر, كما يستطيع جميع الطلاب التفاعل مع

المدر  في تن واحد, ويتضمن هذا النمط من التعليم مؤ رات تفاعلية مشتركة مباشرة بالصوت والصـورة, وشاشـات مشـتركة, 

 . [67]  وألواح الكترونية مباشرة, ومعلومات مشتركة, كما يمكن تخزين المعلومات إلى استخدامات أخرى في المستقبل

 

الكم الهائـل مـن الطـلاب في مقاعـدها إيـافة إلى بعـد  سكاني وعجز الجامعات عن استيعابولكن نظرا للتضخم ال

بعد هـو  عن بعد كبديل عن التعليم التقليدي . والتعليم عن ظهر التعليم. التربوية أحيانا كثيرة المسافة بين المتعلم والمؤسسة

التعليمية المتاحة بمعنى أنـه تعلـيم مفتـوح لجميـع  لفرصتعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى ا

 المتعلمين ولا يقتصر على مستوى أو نوع معين من التعليم فهو يتناسـب وطبيعـة حاجـات يتقيد بوقت وفئة من الفئات , لا

 .المجتمع وأفراد  وطموحاتهم وتطوير مهنهم

نظـام التعلـيم التقليـدي  يوازي أو يفول في التأثير والفاعليةالبحوث التي أجريت على نظام التعليم عن بعد أنه  ولقد أثبتت

 . وذلك عندما تستخدم هذ  التقنيات بكفاءة
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 الاختلاف بين التعليم الالكتروني و التعليم التقليدي 11. 3
 

ر هناك دراسات متعـددة لتحديـد مـدى فاعليـة أي مـنهما , نـذك أنوللمقارنة بين هذين النوعين من التعليم ,نجد   

   Bilgin Avenogluمنها : دراسة قام بها الباحث بيلجين افينوجلو 

 م 4005بتاريخ مايو  MIDDLE EAST TECHNICAL UNIVERSITYمن جامعة 

 .USING MOBILE COMMUNICATION TOOLS IN WEB BASED INSTRUCTIONبعنوان 

 التعليم الالكتروني التعليم التقليدي م 

9 
دية والتي تركـز عـلى إنتـاج المعرفـة ويكـون يعتمد على الثقافة التقلي

 المعلم هو أسا  عملية التعلم.

يقدم نوع جديد من الثقافـة هـي الثقافـة الرقميـة والتـي تركـز عـلى 

ــة  ــور العملي ــو مح ــون ه ــب أن يك ــاعد الطال ــة وتس ــة المعرف معالج

 التعليمية وليس المعلم.

4 

لكتروني من بنية لا يحتاج التعليم التقليدي إلى نفس تكلفة التعليم الا

التقنية وليس  الكافاتتحتية وتدريب المعلمين والطلاب على اكتساب 

بحاجة أيضا إلى مساعدين لأن المعلم هو الذي يقوم بنقل المعرفـة إلى 

ــائط  ــتعانة بوس ــة دون الاس ــم تقليدي ــة تعل ــلاب في بيئ ــان الط أذه

 إلكترونية حديثة أو مساعدين للمعلم.

خاصة في بداية تطبيقه لتجهيز البنية التحتيـة يحتاج إلى تكلفة عالية و 

من حاسبات وإنتاج برمجيات وتدريب المعلمين والطلاب عـلى كيفيـة 

ــا  ــة الكتروني ــا وتصــميم المــادة العلمي التعامــل مــع هــذ  التكنولوجي

ــين  ــين المعلم ــة ب ــة تفاعلي ــوفير بيئ ــاعدين لت ــا إلى مس ــة أيض وبحاج

ة أخـرى وكـذلك بـين والمساعدين مـن جهـة وبـين المتعلمـين مـن جهـ

 المتعلمين فيما بينهم.

 يستقبل جميع الطلاب التعليم التقليدي في نفس المكان والزمان . 3

لا يلتزم التعليم الالكتروني بتقديم تعليم في نفس المكان أو الزمان بل 

المتعلم غير ملتزم بمكان معين أو وقت محدد لاستقبال عملية الـتعلم 

. 

2 

يعتمد على تلقي المعلومـات مـن المعلـم دون أي  يعتبر الطالب سلبيا

ــه يعتمــد عــلى أســلوب المحــاضرة  ــد في البحــث والاستقصــاء لأن جه

 والإلقاء.

يؤدي إلى نشا  المتعلم وفاعليته في تعلم المادة العلميـة لأنـه يعتمـد 

 على التعلم الذاتي وعلى مفهوم تفريد التعلم.

5 
انتظام طوال أيـام الأسـبوع يشتر  على المتعلم الحضور إلى المدرسة و 

 ويقبل أعمار معينة دون أعمار أخرى ولا يجمع بين الدراسة والعمل.

يتيح فرصة التعليم لكافة الفئات في المجتمع من ربات بيـوت وعـمال 

 في المصانع , فالتعليم يمكن أن يكون متكاملا مع العمل.
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6 

ه نصـوص يقدم المحتوى التعليمي للطالب على هيئة كتاب مطبـوع بـ

تحريرية وإن زادت عن ذلك بعـ  الصـور وغـير متـوافر فيهـا الدقـة 

 الفنية.

يكون المحتوى العلمي أكثر إثارة وأكـثر دافعيـة للطـلاب عـلى الـتعلم 

حيث يقدم في هيئة نصوص تحريرية وصور ثابتة ومتحركـة ولقطـات 

فيديو ورسومات ومخططات ومحاكاة ويكون في هيئة مقرر إلكـتروني 

 تروني مرئي.كتاب الك

7 

يحــدد التواصــل مــع المعلــم بوقــت الحصــة الدراســية ويأخــذ بعــ  

التلاميذ الفرصة لطرح الأسئلة على المعلم لأن وقت الحصـة لا يتسـع 

 للجميع.

حريــة التواصــل مــع المعلــم في أي وقــت وطــرح الأســئلة التــي يريــد 

الاستجواب عنها ويتم ذلك عـن طريـق وسـائل مختلفـة مثـل البريـد 

 وني وغرف المحادثة وغيرها.الإلكتر 

 دور المعلم هو ناقل وملقن للمعلومة. 2
ــديم  ــاعدة وتق ــح والمس ــاد والنص ــه والإرش ــو التوجي ــم ه دور المعل

 الاستشارة.

1 
يقتصر الزملاء على الموجودين في الفصل أو المدرسـة أو السـكن الـذي 

 يقطنه الطالب.

عالم فلـيس هنـاك يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلفة من أنحاء ال

 مكان بعيد أو صعوبة في التعرف على الزملاء.

 اللغة المستخدمة هي لغة الدولة التي يعيش فيها الطالب . 90

ضرورة تعلـم الطالـب اللغـات الأجنبيــة حتـى يسـتطيع تلقـي المــادة 

العلميــة والاســتماع إلى المحــاضرات مــن أســاته عــالميين فقــد ينضــم 

 كترونية في أمريكا أو بريطانيا.الطالب العربي إلى جامعة ال

99 
يــتم التســجيل والإدارة والمتابعــة واستصــدار الشــهادات عــن طريــق 

 المواجهة أي بطريقة بشرية.

يتم التسجيل والإدارة والمتابعـة والواجبـات والاختبـارات والشـهادات 

 بطريقة الكترونية عن بعد.

 يسمح بقبول أعداد غير محددة من الطلاب من كل أنحاء العالم. توافرة.يقبل أعداد محدودة كل عام دراسي وفقا لترماكن الم 94

93 
لا يراعي الفرول الفردية بين المتعلمين ويقدم الدر  للفصل بالكامـل 

 بطريقة شرح واحدة.

يراعي الفرول الفردية بين المتعلمين فهـو يقـوم عـلى تقـديم التعلـيم 

 وفقا لاحتياجات الفرد .

92 

والاستظهار ويركـز عـلى الجانـب المعـرفي للمـتعلم  يعتمد على الحفظ

على حسـاب الجوانـب الأخـرى فـالتركيز عـلى حفـظ المعلومـات عـلى 

حســاب نمــو مهاراتــه وقيمــه واتجاهاتــه و يهمــل في الجانــب المعــرفي 

مهارات تحديد المشـكلات وحلهـا والتفكـير الناقـد والإبـداعي وطـرل 

 الحصول على المعرفة.

ــدى المــتعلم القــدرة يعتمــد عــلى طريقــة حــل  المشــكلات وينمــي ل

 الإبداعية والناقدة.

 الاهتمام بالتغذية الراجعة الفورية. التغذية الراجعة ليس لها دور. 95

 سهولة تحديث المواد التعليمية المقدمة الكترونيا بكل ما هو جديد . تبقى المواد التعليمية ثابتة دون تغيير لسنوات طويلة. 96

 المدر  هو موجه ومسهل لمصادر التعليم. المصدر الأساسي للتعلم.المدر  هو  97
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نجد أن التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني يتفقان في الغاية ويختلفان في الوسيلة .فغاية هذين النوعين من التعليم تتمثـل 

أما من حيث الوسائل المستخدمة في بلوغ في الحصول على مخرجات على مستوى عال تتميز بالمعرفة المتقدمة والتأهل الجيد, 

على انتظام الطلبة في الحضور إلى قاعات الدراسة لتلقـي  أساساهذ  الوسيلة فإننا نجد انه في حين أن التعليم التقليدي ينه  

ا العلم من معلم يستعين في عملية تعليمهم بمراجع محددة مطبوعة يلزم قراءتها وينتظمـون في صـفوف يـتم تحديـدها وفقـ

لسنهم, ويتم انتقالهم وفقا لمراحل تعليمية محددة )السلم التعليمي(. في حين يتم في التعليم الالكتروني تلافي إشكالية انتظـام 

الدارسين في الحضور لقاعات الدراسة بصـورة منتظمـة, وتتنـوع الوسـائل المسـتخدمة في نقـل المعرفـة إلى الدارسـين في نظـام 

 التعليم الالكتروني.

 

 

 الإلكتروني التعليم إلى التقليدي التعليم من الانتقال متطلبات 16. 3
 

 المعلمون المجالات,وأصبح جميع به غزت سريعا تقدما العشرين القرن من التسعينات في الحاسوبية الثورة حققت

 المتقدمـة الـدول في ةوالـتعلم والجامعيـ التعلـيم عمليـة ذلـك في بمـا · والثانويـة والمتوسـطة الابتدائيـة المراحـل في والطلاب

 عـدد بلـغ المتحـدة الولايات ففي .التعلم في عملية المتعددة التعليمية الوسائط ذات والمعامل والفصول الإنترنت يستخدمون

 بالبريـد المرسـلة الرسـائل عدد وبلغ .شخصي حاسب جهاز ستة ملايين مدرسة فيها  87000 الإنترنت بشبكة المتصلة المدار 

 .يوميا رسالة بليون 2.2 الإلكتروني

 الـذين يعـانون والطـلاب وبصريًا, سمعيًا المعاقين الطلاب بل العاديين, الطلاب تعليم في يستخدم الحاسب يعد ولم

 تعلـيم مجـال وفي .والنشرـ الإلكـتروني المكتبـات وفي بعـد, عـن التعليم في يستخدم الحاسب وأصبح .التعلم في صعوبات من

 مهـارات لتعلـيم الإنترنـت عـلى معتمـدة معتمدة وغير حاسب برامج هناك أصبح بها , الناطقين لغير الإنجليزية اللغة وتعلم

 الأخطـاء لتصحيح وبرامج معارف ودوائر وقواميس والنطق والقواعد والمفردات والإملاء والكتابة والقراءة والمحادثة الاستماع

 خاصـة الإنترنـت عـلى كثـيرة مواقع وهناك الإنترنت على حية حوارات والمعلمون الطلاب أن يجري ويمكن .والإملائية النحوية

 العلمية المتخصصـة الجمعيات عن معلومات على المعلمون منها يحصل أن يمكن الناطقين بها  لغير الإنجليزية بتدريس اللغة

 والأمثال والشعر الثقافية ديةوقضايا التعد التعليمية والمواد الدرو  لتحضير ونماذج التعليمية والألعاب والمكتبات والمؤ رات

 الطلاب وأبحاث والاختبارات والمصادر المعلمين العالمية وتدريب الصحف على والاطلاع الشاشة على المساعدة وطلب والأقوال

 يـة,العرب بلادنـا في والجامعـات المـدار  إلى انتقلنـا ما فإذا ذلك.  وغير  TOEFL التو فل  واختبار الجامعات وأدلة الإنترنتية

 التقليديـة بـالطرل وتـتم للمعلومـات كمصـدر المعلـم عـلى وترتكـز الفصـل تتم داخـل زالت لا التعليمية العملية أن وجدنا

والمعامـل  والإنترنـت الحاسـب اسـتخدام أما .القديمة التعليمية الوسائل وبع  والسبورة والقلم الكتاب الورقي على المعتمدة

 في التكنولوجيا إن استخدام وحيث .بعد وجامعاتنا مدارسنا من الكثير إلى طريقها تجد مفل المتعددة التعليمية الوسائط ذات

 فـإن لـذا [ , 62الأجنبيـة] اللغـات تعلـيم وتعلـم عمليـة عـلى إيجابية تثار من له لما ترفا وليس حتميًا أمرا أصبح قد التعليم

 اتخـاذ يتطلـب - جزئيـا أو كليـا سواء - على التكنولوجيا لمعتمدا الإلكتروني التعليم إلى التقليدية بالطرل التعليم من الانتقال

 :منها طويل وجهد وقت إلى تحتاج خطوات عدة

 

 أساسية أداة التكنولوجيا تجعل بحيث والجامعات المدار  مستوى على التعليم سياسة ( تعديل9)

 .المراحل جميع في التعليمية العلمية في

 فريق من تتكون التطوير عملية تتولى التعليمية المنطقة أو الجامعة مستوى على لجنة ( تشكيل4)

 .التعليم وتكنولوجيا المناهج تطوير مثل مجالات عدة في المتخصصين من مجموعة يضم عمل

 .فيها المتوفرة التعليمية  والبرامج الأجهزة حصر أي الجامعة أو المدرسة في التكنولوجيا استخدام واقع دراسة( 3)

 .لها المعلمين واستخدام التعليم في التكنولوجيا لدمج وتشجيعها الجامعة أو المدرسة إدارة دعم ( 2)
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 والمراحل والصفوف المختلفة المقررات مستوى على التعليم في التكنولوجيا لدمج الأمد طويلة شاملة خطة أو تصور ويع( 5)

 .المختلفة

 مراحـل عـلى الـدمج  عمليـة تتم بحيث .المختلفة والصفوف المقررات تدريس في الدمج خطة لتنفيذ زمنية مدة تحديد ( 6)

 متدرجة. صغيرة خطوات من منها كل تتكون

 والبرامج الأجهزة شراء تكاليف ولتغطية التعليم في التكنولوجيا لدمج ميزانية تخصيص ( 7)

 والمدربين. الخبراء وتوظيف المعلمين تدريب نفقات,

 يصاحبها وما حاسب بأجهزة والمدار  الجامعات تزويد تشمل تحتية تكنولوجية بنية إنشاء (2)

 والمـدار  الجامعـات إلى خدمـة الإنترنـت وإيصـال متعـددة وسـائط ذات حاسب معامل وتوفير تعليمية, وبرامج أجهزة من

 .متطورة حديثة بأجهزة أخرى -موجودة كانت إذا- القديمة الأجهزة واستبدال

 بأجهزة الجامعة أو تزويد المدرسة بعد ذلك ويتم التعليم في والإنترنت الحاسب داماستخ على والمعلمين الطلاب تدريب ( 1)

 .مباشرة اللازمة التمديدات وعمل الحاسب

 المتخصصين من به فريق يعمل التعليمية المنطقة أو الجامعة في التكنولوجيا على المعتمدة المناهج لتصميم مركز إنشاء ( 90)

 غـير أو معتمـدة كانـت سـواء المختلفـة المختلفـة وللصـفوف التخصصات في الوسائط متعددة ةإلكتروني مناهج بإعداد يقوم

 الإنترنت على معتمدة

 في التكنولوجيـا استخدام على اثر والمسؤولين المعلمين لاطلاع مستمرة بصورة الإلكتروني التعليم مجال في الأبحاث إجراء( 99) 

 .التعليم تكنولوجيا مجال في التطورات ولمتابعة تخر الدمج ليةعم من الطلاب استفادة ومدى التعليم عملية

 يواجـه قـد إذ .التعليم للتكنولوجيا في المعلمين استخدام أثناء دائمة بصورة والشبكة الأجهزة وصيانة الفني الدعم ( توفير94)

 الاتصـال توقـف الطباعـة, مشكلات لمث المشكلات التعليم بع  في التكنولوجيا استخدامهم أثناء أو التدريب أثناء المعلمون

 مسـئول فنـي وجود يتطلب هذا أن إلى وامكوبو ماكدانيال ذكر ولقد .الإلكتروني البريد على فتح القدرة عدم فجأة, بالإنترنت

 وصفحات مواقع تصميم في المعلمين ومساعدة الأعطال لإصلاح دائمة الشبكة بصورة صيانة عن مسئول وتخر الشبكة إدارة عن

 شـبكات بـين بالتنسيق منسق يقوم إلى إيافة المعلمين, استفسارات على والإجابة والتخطيط التدريب على نترنت والإشرافالإ 

 دمـج عمليـة أن,  [70دياز] ذكرت الصدد هذا وفي .من الجامعات عدد أو الجامعة في الكليات أو المدار  من مجموعة تضم

 واسـتخدمت الدراسي, المنهج ودعمت اليومية, الصفية الأنشطة من جزءا نولوجياالتك أصبحت إذا تتم التعليم في التكنولوجيا

 عملية وتصبح ·لهم,  بالنسبة معنى ذا التعليم يصبح بحيث التعلم, عملية في إيجابيا دورًا للطلاب وجعلت أهدافه في توسيع

 التكنولوجيـا دمج إلى تهدف خطة لأي يمكن لاالتعليمية و  العملية تسهيل في المعلم دور ويتركز الطالب حول متمركزة التعلم

 عـلى ومـدربين قـادرين المعلمـون يكـن لم إذا متقدمة وتقنية ومكانية مالية من إمكانيات لها توفر مهما تنجح أن التعليم في

 شودة, تقترحالمن أهدافها التعليم في التكنولوجيا لدمج خطة أي تحقق وحتى الإلكترونية التعليمية الحاسب والبرامج استخدام

 الثـورة فريته الذي للتعليم الإلكتروني اللازمة والانترنتية الحاسوبية المهارات لإكسابهم للمعلمين تدريبية برامج إقامة الباحثة

 انيـال مـاك أمثـال المتخصصـين مـن الكثـير يـرى التعلـيم في التكنولوجيـا دمـج عمليـة تـنجح وحتـى .الحديثـة التكنولوجيـة

 العمليـة في التكنولوجيـا دمـج عمليـة قلـب يشـكلان التكنولوجيا استخدام على وتدريبهم طوير المعلمينت أن[, 61واميكوبو]

 يـتعلم بهـا الطـلاب التـي الطريقـة تغيـير حيث من والتعلم التعليم عملية في ثورة التكنولوجيا أحدثت التعليمية خا ة لقد

 المعلمـين مـن كـل أمـام توفرها الإنترنـت التي المعلومات درمصا من الهائل الكم يضع حيث .إليهم المعلومات توصيل وطرل

 أن ينبغـي التعلـيم, في فاعـل دور للتكنولوجيـا وحتى يكون .المنهج مع المصادر هذ  دمج كيفية وهو كبيرا تحديا والمسئولين

 توقعات مع تتلاءم نتظمةم بصورة المنهج وشكل محتوى وتغيير التقليدي المعلم, الدور ويتغير التقليدية التدريس طرل تتغير

 والتكيف والتدريب التعلم إلى المعلمين المتزايدة حاجة يعني كما الطلاب,
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 وان متاحـة, إمكانياتهـا تكـون أن ينبغـي ناجحا, التكنولوجيا استخدام يكون [ وحتى74[ ]79] وويلكينسون وباركر ماثيوز) 

 محـددة لاسـتخدام وايـحة خطـة هناك يكون وان لها, فعليةال التطبيقات على المعلمين لتدريب مستمرة هناك برامج يكون

 فنـي ودعـم ووقـت ومصادر إلى تدريب المعلمون يحتاج أي .ومتكامل شامل ومنهج والأجهزة الأدوات توفر مع التكنولوجيا,

 الفرصة لهم تتاح وان التعليم, في للتكنولوجيا استخدامهم أثناء

 تناسـب محـددة وتربويـة تعليميـة حاجـات على المعلمين تدريب برامج تركز أن يينبغ [,  كما73]) الإنترنت بشبكة للاتصال

 .استخدامها من الهدف وتحقق نهايستخدمو  التي المقررات



www.manaraa.com

 

 الأجر تتالطريقة و الفصل الرابع: 
 تطوير نظام التعليم الالكتروني

 

 المقدمـــة  1. 4
 

  عمـل التعلـيم الغـير تقليـدي والـذي يطبـق فيـه أنظمـة أن أنظمة التعليم الالكتروني بمفهومها الحالي تعتبر أسـا

أنظمـة إدارة الـتعلم الإلكترونيـة )منصـات التعلـيم مختلفة لتحقيق هذا الهـدف و التـي تسـمى أنظمـة إدارة الـتعلم.  وأن 

عـرض  بمثابـة السـاحات التـي يـتم بواسـطتهاهي أرييات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيات الواب, وهـي  (الإلكتروني

مـن خلالهـا تتحقـق   الأعمال وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونيـة ومـا تحتويـه مـن نشـاطات

عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال  والتواصل. و كن المتعلم من الحصـول عـلى مـا يحتاجـه مـن مقـررات 

 دراسية وبرامج...الخ.

ت التـي يمكـنهم ارتيادهـا, ءأ الذي يستعملون هذ  الأرييات هي التي تحدد دورهـم والفضـاإن ويعية الأشخاص  

وأدوات الاتصال والتنظيم والتعاون المويوعة تحت تصرفهم, حيث يتمتع كـل صـنف مـن المسـتعملين لفضـاء خـاص بـه.  و 

 بصفة عامة يمكن تعداد ثلاث أنواع من المستخدمين:

 

 الصفوف الافترايية يقـوم ببنـاء معارفـه حيـث يجـد كـل مـا يحتاجـه مـن مقـررات :  بتسجيله فيApprenantالطالب  (9)

 دراسية وبرامج. 

 

: يمكن أن يقوم بعمليـة التـدريس والتصـميم أسـتاذ واحـد أو أن كـل Tuteur/ Concepteur الأستاذ )مدر / مصمم( (4)

تويات التكوين ويضعها تحـت تصرـف أستاذ يقوم بدور واحد )التصميم أو التدريس(. يقوم الأستاذ المصمم بتصميم مح

المجموعة التربوية, كما يضع على الخط الموارد التي تشرح المفاهيم التي ينبغي اكتسابها واستيعابها. أما الأستاذ المـدر  

 فيقوم بتسهيل عملية التعلم.

 

 

وكل هـؤلاء يعملـون يـمن : وهو الذي يتكفل بإدارة المنصة ويقوم بجميع الأعمال الإدارية. Administrateurالإداري  (3)

 هذ  البيئة أو الأريية التي تسمى أنظمه إدارة التعلم والمحتوى.

 أنظمة إدارة التعلم: 2. 4
 

هي برمجيات تؤ ت إدارة نشاطات التعليم والتعلم, من حيث المسـاقات, التفاعـل, التـدريبات والـتمارين... الـخ.   

امعات.  و هناك من يعرف التعليم الالكتروني بشكل أكثر دقة وتخصيصا بأنـه وتعتبر أحد أهم حلول التعليم الإلكتروني في الج

 ,SCORM IMSمحددة مثل معايير عالميةمعايير ذلك بإتباع و   (LMS & LCMS)برامج إدارة نظم التعلم والمحتوى استخدام

IEEE  [ 72قصد إحداث عملية التعلم.] 
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 مميزات أنظمة إدارة التعليم:  9.  4. 2

 

 دارة المساقات والفصول والبرامج.إ      -1

 إدارة تسجيل واتصال المستعملين. -2

 متابعة دخول الطلبة ونشاطاتهم ونتائج امتحاناتهم و ارينهم. -3

 تقارير متنوعة للإدارة. -4

 أدوات تأليف المحتوى. -1

 أدوات إيافة وإدارة الأنشطة والمصادر. -6

 أدوات اتصال وتواصل مثل منتديات, دردشة, إقتراعات. -2

 (.أخرىتعليمية جديدة  أجهزةها) مثل استخدام و غير  -2

 

 

 SCORM معيار سكورم  4. 4. 2

 

 Sharable Content Reference كلمة سكورم  ثل أولى الأحرف الناتجة عن ترجمة حرفية من اللغة الإنجليزية لـ

Model ب مواصـفات سـكورم يجـب أثناء  ثيـل در  معـين حسـكي. ر والتي تعني النموذج المرجعي لمكونات المحتوى ألتشا

, هـذ  الوحـدة تكـون قابلـة للمشـاركة ولإعـادة الاسـتعمال, أي يمكـن SCOتجزئته إلى وحـدات بيداغوجيـة صـغيرة تـدعى 

صفحة ويـب أو صـورة أو  SCOقد يكون استعمالها في نظام إدارة تعلم تخر أو في در  أخر داخل نفس نظام إدارة التعلم.  

ومجموع عدة وحـدات تعلـم   Learning Object  (LO)كل ما يسمى مويوع التعلم تش SCOمقطع صوتي. عدة وحدات 

 [. 76[ ]75يشكل درسا ما ]

التـي تـم جمعهـا مـن مختلـف الجهـات  معايير سكورم عبارة عـن ثـلاث مجموعـات مـن المقـاييس أو المواصـفات

 :التعليمي. والمجموعات الثلاث هي بمجموعها مرجعًا فنيًا لصناع المحتوى الرقمي التعليمية والتقنية والتي تكون

    نموذج تجميع المحتوى الرقميContent Aggregation Model 

       بيئة التنفيذRuntime Environment 

 التتابع و التصفح    Sequencing and Navigation 

 

لسـلية أي عند إنشاء محتوى رقمي حسب معايير سكورم ينبغي تحديد طريقة لتصفح مويوعات التعلم وهـي تس

بالتتابع ومضبوطة بالمعلومات القبلية فمثلا قد يعتمـد مـدى التقـدم في الـدرو  عـلى قـراءة وثيقـة معينـة أو قـد يتطلـب 

 الحصول على علامة دنيا معينة في  رين معين. 

 

 هـا قابلـةمكوناتـه الأصـلية وجعل الميزات الهامة لمعايير سكورم أنها تعتمد على تجزئة المحتـوى الرقمـي إلى إذن من

العملية التعليميـة. وعنـد تطبيـق معـايير سـكورم عنـد بنـاء  من خلال التجميع والتكوين وفق متطلبات Partageللمشاركة 

 :فإنها تحقق لمستخدميها الميزات التالية المحتوى الرقمي التعليمي

  إدارة محتوى نظامبأي  ووحداتهإمكانية نشر المحتوى الرقمي(LMS)  بسهولة. 

  متعددة وبأشكال متعددة وإعادة استخدامه مرات ووحداتهاستخدام المحتوى الرقمي  إمكانية. 

  ذلك التقييم والوقت اللازم للتعلم إمكانية متابعة أداء المتعلم وتطور  الأكاديمي بما في. 
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   تللحصـول عـلى محتـوى رقمـي تعليمـي ذي تتـابع وتشـعب ملائـم للمتطلبـا المحتـوى المختلفـة وحـداتإمكانية يم 

 .التعليمية

 

وحـدات التاليـة, وهـي ليسـت  الأساسـية الوحـداتويتكون المحتوى الرقمي التعليمي بحسب معايير سكورم مـن 

 :وهي تشعبيهلأن تكون وصلات بل متداخلة وقابلة  منفصلة

 النصوص المكتوبة.  

 الرسومات الإيضاحية والصور الفوتوغرافية. 

 التسجيلات الصوتية والمؤثرات الصوتية. 

 فيديو والرسوم المتحركةال. 

 التوييحية الخرائط. 

 CMSنظام إدارة المحتوى ِ 3. 4. 2

 

والتي  Content Management Systemأي   CMSكلـمة نظـام إدارة المحتـوى هـي تـرجمة للـكلمة الإنجليزية  

المتعـددة الوسـائط.  تـوفر تعني مجموعة من البرمجيات التي تسمح بتصميم وتحديث ديناميي لمواقع الويب وللتطبيقـات 

 هذ  المجموعة الوظائف التالية: 

 تسمح لمجموعة من الأشخاص العمل على نفس الملفات والمستندات بطريقة تشاركيه. -

 تسمح بتبسيط عمليات النشر على الانترنت -

 تسمح بفصل الشكل عن المحتوى -

 [. 72ات والأسئلة الشائعة وغيرها ]تسمح بهيكلة المحتوى هيكلة جيدة بتوفير منتديات النقاش والمدون  -

 

 

 : LMSو LCMSخصائص أنظمة إدارة التعلم   3. 4
 

 :  LMS نظام إدارة التعليم   9. 3. 2

LMS   ــارة ــامج   Learning Management Systemهــو اختصــار لعب ــن برن ــارة ع ــتعلم. وهــو عب ــام إدارة ال ــي نظ ويعن

Software  التدريب والتعليم المستمر وجميع أنشطة التعلم في المنشآت. لـذا فهـو صمم للمساعدة في إدارة ومتابعة وتقويم

أو القاعات الافترايية   والتدريب وإدارة جميع أوجه التعلم في المنشأة بما في ذلك البث الحي  يعتبر حل إستراتيجي للتخطيط

منفصلة ومعزولة عن بعضها تعمـل وفـق ة من قبل المدربين. وهذا سيجعل الأنشطة التعليمية التي كانت هأو المقررات الموج

لا تركز كثيراً على المحتوى لا من حيـث تكوينـه   LMSنظام مترابط يسهم في رفع مستوى التدريب. وعلى الجانب الآخر, فإن 

تتكـون مـن عـدة  عـلى أنهـا LMS. ويمكن النظر لأهـم ميـزات  [77]ولا إعادة استخدامه ولا حتى من حيث تطوير المحتوى

 : ( 5-9مويح بالشكل ) وظائف كما

 

   كالأسماء تعني إدخال و تسيير المعطيات المتعلقة بالمتعلمين  :Inscription)التسجيل ) -أ 

 والسن والعناوين البريدية وغيرها من إدراج وإدارة بيانات المتدربين.     

 

 .:   تعني جدولة المقرر, وويع خطة التعليم و التدريب(Tabulationالجدولة) -ب

 

 .:    وتعني إتاحة المحتوى للمتدربLinking)التوصيل) -ج



www.manaraa.com

 

 .متابعة أداء المتعلم وإصدار تقارير بذلك :    وتعنيFollow-up)التتبع)  –د

 

  من خلال الدردشات :  وتعني التواصل بين المتعلمين (Communication)الاتصال -هـ

  Chats     ومنتديات النقاش, والبريد , Mail الشاشات. , ومشاركة 

 

 وتعني إجراء اختبارات للمتعلمين والتعامل مع  (Experimentation): الاختبارات –و

 [71[]72]. تقييمهم     

   

  

 نويح هذ  الوظائف على الشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 LMS نظام إدارة التعليم ( وظائف 9-5شكل )

 

 ولا على طريقة إعداد .لا يركز على المحتوي التعليمي  LMS والجدير بالذكر أن

 

 

 LMS بنية نظم إدارة التعليم 4. 3. 2

 

نظم إدارة التعليم هي برامج تعمل بطريقة موزعة بمعنى أن تنفيذها لا يكون على حاسب شـخصي معـزول ولكـن 

ها مشرـف (, تنصب المنصة في جهة الملقم ويشرف علي(Client-Serverزبون  -على شبكة. هذا البرنامج يعمل بالنموذج ملقم

, وغالبا ما لا يستلزم استعمالها في جهة الزبون من قبـل المعلمـين والمتعلمـين الآليالمنصة وهو اختصاصي في الشبكات والإعلام 

 [.  77سوى برنامج متصفح الانترنت وبع  البرامج المساعدة على إعداد المحتوى الرقمي]

 : [20]فيما يتعلق بجهة الملقم, يجب توفر البرامج التالية 

  أنظمة التشغيل(windows NT/2000, Unix, Linux Red Hat,…) 

  تطبيقات الخادمات (Apache, IIs, Netscape server, …) 

 نظم تسيير قواعد المعطيات(SGBD Oracle, SyBase, SQL, MySQL)  

  خادمات أخرى(Messagerie, …etc) 

   

LMS 

 التسجيلات

 التتبع

 الاختبارات التوصيل 

 الاتصال

 الجدولة
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 : لكترونيالاتعليم اليويح بطريقة مبسطة بنية منصة  (5-4)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنية منصة التعليم الالكتروني( 5-4الشكل )

 

 LCMS نظام إدارة المحتوى التعليمي  3. 3. 2

 

, وتعنــي نظــام إدارة المحتــوى  Learning Content Management Systemاختصــارهــو   LCMS مصــطلح

 التعليمي.

على محتوى التعليم. وهو برنامج يوفر للمعلمين ومصممي الدرو  وخبراء  LCMS, تركز  LMSعلى نحوا مغاير لـ  

ــك بويــع ــون ذل ــي ويك ــوى التعليم ــديل المحت ــلى إنشــاء وتع ــدرة ع ــية الق ــررات الدراس ــام   مســتودع المق يحــوي العن

سـتخدامها بمـا لجميع المحتوى الممكن بحيث يسهل التحكم فيها وتجمعيها وتوزيعها وإعـادة ا Learning Object التعليمية

[. ويفضل غالبـاً أن يوجـد بـالمحتوى 77يناسب عنام العملية التدريبية من مدرب ومتدرب ومصمم تعليمي وخبير للمقرر]

تفاعلية تضفي شيء من المتعة على التدريب وتحث المتدرب على الاستمرار وتقيس ما اكتسبه مـن مهـارات, وبـنفس الوقـت 

تدرب لي يتمكن المصمم مـن تعـديل المحتـوى بمـا يناسـب أداء المتـدرب. كـما أن بعـ  يمكن استقراء هذ  التفاعلية من الم

ويتميز المحتوى بالتفاعليـة التـي تضـفي  أنظمة إدارة المحتوى تتيح حتى للمتدربين الإيافة للمحتوى وتبادل المعارف بينهم.

متابعـة الـدرو . إن خـارج إطـار هـذ  المسـميات المتعة على عملية التعلم مع إمكانية قيا  ما أحرز  المتعلم من تقدم في 

 ونظـام  LMSبيئات العمل الرقمية. في الواقع نظـام  أي[ 29]نظم إدارة المحتوىالمرتبطة بالمعايير العالمية يسمي الفرنسيون 

LCMS مكملين لبعضهم البع ,وأحياناً تـبرز ميـزاتLCMS   لتشـمل ميـزاتLMS   وميـزاتCMS فبالإيـافة إلى ميـزات ,

LMS ونشر .   , فتضاف ميزات ما يتعلق بالمحتوى من إنشاء محتوى وتطوير  وإدارته واستيراد 

 نظام تشغيل نظام تشغيل

تطبيقات 
 الخادمات

 برنامج تصفح

Internet 

explorer 

برامج أخرى لتحضير 
 المحتوى 

Simulation 

Flash, 

Photoshop, 

PDF995 

SGBD 

(MySQL, ..) 

نظم تسيير قواعد 

 المعطيات
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متحقـق وبشـكل كبــير خــاصة في  LCMSو  CMSو LMS  وتجدر الإشارة إلى أن التناسق والتوافق بـين 

  (Sharable Content Object Reference Model)حــالة اســتخدام معياريـة عالميـة بالتصـميم مثـل معيـار سـكورم 

SCORM. 

 

ويوجد العديد من أنظمة إدارة المحتوى والتعلم يصعب معها اختيار الأنسب أو المقارنـة بينهـا, ولعـل العنـام التـي يجـب 

 توفرها في النظام يمكن تلخيصها فيما يلي:

 توافقيتها مع المعايير العالمية.  -

 هل هي أنظمة مفتوحة أم مغلقة المصدر. -

 خدام.سهولة الاست -

 تعددية اللغات. -

 إمكانية التوسع. -

 إمكانية استخدام نماذج تعليمية مختلفة.  -

 نظام التراخيص. -

 إمكانية النشر على الويب.  -

 إمكانية تخصيص التطبيقات على حسب الاحتياج.  -

 قبل وأثناء وبعد التركيب.  الدعم الفني -

 إمكانية ويع مستويات وصلاحيات للإدارة.  -

 مكانية تركيب نظام تجريبي.إ -

 :LMS  &LCMSبين  والاختلافاتالتداخل   4. 4
 LCMS LMS  عنصر المقارنة

مطــوري  من هم المستفيدون ؟ 

 المحتوى 

 جميع المتعلمين والمعلمين و المنظمات 

ــــديم   إلا دارةعمل  تق

ــوى  المحت

 التعليمي

تقييم أداء المتعلمـين, و تقـديم طلبـات الـتعلم خطـط  

 ج التعلموبرام

 نعم  نعم  إدارة التعليم الإلكتروني 

 نعم لا إدارة النماذج التقليدية للتدريب 

 نعم نعم متابعة النتائج

 نعم نعم دعم تعاون ومشاركة المتدربين

 نعم  لا تضمين ملف شخصي للمتدرب

  الســماح لشــئون المتــدربين أو شــئون المــوظفين

 لمشاركة بيانات المتدربين

 نعم لا

 نعم لا دولة الأحداث التدريبية ج

ــين  ــارل ب ــل الف ــاءة وتحلي ــديم خــرائط الكف تق

 المهارة المطلوبة والمتحققة

 نعم لا 

تضمين تسجيل ومتطلب سابق وحذف للعنـام 

 التعليمية

 نعم  لا
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 نعم  نعم اختبارات  إنشاء أسئلة وإدارة

 لا نعم دعم إنشاء المحتوى 

 نعم نعم تنظيم إعادة استخدام المحتوى 

 نعم لا تنظيم إعادة استخدام المحتوى

 لا نعم تضمين أدوات لتتبع مراحل إنشاء المحتوى 

 التعلمنظم إدارة  أمثلة عن  1. 4
 

بداية هناك نوعان لأنظمة إدارة التعلم: الأولى تجارية أي أن الحصول عليها يكون مقابل ثمن معين وهـذ  الأنظمـة 

[,  أنـه مـع العلـم 24, أما الثانية فهي مفتوحة المصدر وغالبا ما تكـون مجانيـة] Exécutableفيذيةلا تباع إلا في صيغتها التن

تعني أن المبرمجين الذين قاموا بتطوير النظام يـوفرون لـيس فقـط صـيغته التنفيذيـة بـل وأيضـا الكـود أو مفتوحية المصدر 

ريقـة عمـل أجزائـه وهـذا لتسـهيل تغيـير  وتطـوير  مـن قبـل الشفرة التي كتب بها وكامل الأسرار الفنية المتعلقة ببنيته وط

 مبرمجين تخرين. من أمثلة نظم إدارة المحتوى أو منصات التعليم الالكتروني, التي تنقسم إلى نوعين كما ذكرنا:

 )مثل: المنصات التجارية )المملوكة أو مغلقة المصدر 

 

 -WebCT                   (http://www.webct.ulaval.ca ) 

- Blackboard        (www.blackboard.comhttp://) 

- ECollege            (www.ecollege.comhttp:// ( 

-  ct R-UNIV           (strasbg.fr-http://eppun.u) 

 

  )مثل:منصات حرة )مفتوحة المصدر 

 

- Moodle            ( moodle.orgwww.) 

- www.anemalab.org/commun/english.htmGhanesa             )) 

- Claroline         (www.claroline.net) 

- Dokeos            (http://www.dokeos.com) 

- ATutor            (http://www.atutor.ca ) 

http://www.webct.ulaval.ca/
http://www.blackboard.com/
http://www.ecollege.com/
http://eppun.u-strasbg.fr/
http://www.moodle.org/
http://www.anemalab.org/commun/english.htm
http://www.claroline.net/
http://www.dokeos.com/
http://www.atutor.ca/


www.manaraa.com

 وهذا وصف لبع  هذ  الأنظمة -

 بع  خصائصه   موقعه  النظام

Blackboard http://www.blackboard.com/us/

index.aspx  

 

باللغــة  متــوفر كــة بــلاك بــوردنظــام إدارة تعلــم تجــاري مــن شر 

 الإنجليزية والعربية والإسبانية والإيطالية والفرنسية

WebCT http://www.webct.com/  يستخدم من قبـل العديـد مـن قوي هو نظام إدارة تعلم تجاري

 دولة 70في أكثر من المؤسسات التعليمية 

Moodle http://moodle.org معـرب و لغـة  25يـدعم  هو نظـام إدارة تعلـم مفتـوح المصـدر

 بالكامل

Claroline. 

Dokeos  

 

http://www.dokeos.com دولـة  65أكـثر مـن  توح المصدر مستخدم فينظام إدارة تعلم مف

أن ينشي محتـوى تعليمـي عـالي الجـودة و ـارين  للمتعلميتيح 

تفاعلية وأن يتواصل ويتابع أداء المتـدربين.كما أنـه متوافـق مـع 

SCORM.  كــما أنــه في البدايــة أســتخدم باســمClaroline  ثــم

 Dokeosتحول إلى 

ATutor http://www.atutor.ca  يـدعم مفتوح المصدر صـمم مـن  قبـل جامعـة طورنطـو بكنـدا

 للغة العربية  منهالغة  30النظام 

 

المودل ولكن استخدام هذ  الـبرامج اقـل مـن المـودل  لصـعوبة التعامـل  أداءبع  البرامج التي تقوم بنفس  الآنسنستعرض 

لا تتوافق مع البقية البرامج المستخدمة في عملية التعليم مثل بـرامج المحاكـاة, ومـن معها أو أنها  لا تدعم لغات متعددة أو 

 هذ  البرامج الأخرى.

 

 لإدارة التعلم الإلكتروني: WebCT))  ويب سي تي نظام 9. 5. 2 

 

 النظام أسم:  WebCT  Campus Edition 6,0   

 مـن المؤسسـات التعليميـة المهتمـة بـالتعليم هو نظـام إدارة تعلـم تجـاري يسـتخدم مـن قبـل العديـد  تعريف:أل

الإلكتروني حيث يقدم هذا النظام بيئة تعليمية إلكترونية خصبة جداً بالأدوات من بداية إعداد المقـرر لتركيبـه عـلى 

النظام وحتى أثناء فترة التعلم, وهذا يدل على سهولة استخدامه مـن قبـل المـدرب والمتـدرب, كـما أن هنـاك تلاف 

 أكثر من سبعين دولة يستخدمون هذا النظام. المعاهد في

 سم الشركة المنتجة:إ    WebCT 

  الإنجليزية والعربية   موجود بأربعة عشر لغة ومنها  :اللغات 

   :الرابطhttp://www.webct.com/  

 

 وني: لإدارة التعلم الإلكتر  Blackboard)) نظام بلاك بورد 4. 5. 2

http://www.blackboard.com/us/index.aspx
http://www.blackboard.com/us/index.aspx
http://www.webct.com/
http://www.edutools.info/redirect_out.jsp?url=http://moodle.org
http://www.edutools.info/redirect_out.jsp?url=http://moodle.org
http://www.dokeos.com/
http://www.dokeos.com/
http://www.atutor.ca/
http://www.atutor.ca/
http://www.webct.com/
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  Blackboard Academic Suite: النظام أسم

  :هو نظام إدارة تعلم تجاري من شركة بلاك بورد يتميز بالقوة بالنسبة لترنظمة الأخرى حيث قـدم هـذا التعريف

النظــام فــرص تعليميــة متنوعــة مــن خــلال كعــ جميــع الحــواجز والعوائــق التــي تواجــه المؤسســات التعليميــة 

ذا النظام ساعد كثير من المؤسسات التعليمية في نشر التعليم بقوة عن طريـق الإنترنـت. كـما والمتعلمين.كما أن ه

  يمتاز بالمرونة وقابليته للتطوير والتوسع.

 :أسم الشركة المنتجة  Blackboard 

 :موجود باللغة الإنجليزية والعربية والإسبانية والإيطالية والفرنسية.  اللغات 

 الرابط  :http://www.blackboard.com/us/index.aspx  

 

 نظام   تدار  لإدارة التعلم الإلكتروني: 3. 5. 2

 

 . أسم النظام:  تدار 

 :يمتلئ السول في الوقت الحالي بالعديد من نظم التعلـيم الإلكـتروني والتـي تقـدم الخـدمات والوظـائف   التعريف

تبطة بإدارة التعليم ومحتوى الـتعلم وتـدعم ممارسـات التعلـيم التقليـدي. لكـن نظـام تـدار  لإدارة التعلـيم المر 

الإلكتروني يمتلك جميع الوظائف والتطبيقات التي تقدمها نظم إدارة التعليم الإلكـتروني المتقدمـة, ومـع ذلـك فـإن 

تي تجعل العديد من المعاهـد والكليـات والجامعـات نظام تدار  التعليمي يمتاز بالعديد من الميزات والخصائص ال

والمدار  ومراكز التدريب والشركات تفكر في تطبيقه أو التحول إليه مـما لـديها مـن نظـم تعليميـة.كما أن النظـام 

 .AICCو IMSو SCORMمتوافق مع معايير التعليم الإلكتروني العالمية مثل 

 حرف لتقنية المعلوماتسم الشركة المنتجةأ :. 

 تم تطوير أنظمة حرف في التعليم الإلكتروني من قبل مبرمجين عرب ليكون نظامًا عربيًا مـن البدايـة ولـيس اللغات :

نظامًا مترجمًا أو معربًا من لغة أخرى, ويمكنه التعامل مـع أي لغـة أخـرى بسـهولة حيـث يمكـن إيـافة لغـة ثالثـة 

ام التحول من أو التنقل بـين اللغـات مـن خـلال النقـر ورابعة دون المسا  بمصدر النظام. ويستطيع مستخدم النظ

 زر تغيير اللغة وبدون الحاجة إلى الخروج من النظام والدخول إليه من جديد.على 

 :الرابط http://www.harf.com/cms.aspx    

 

 

 نظام مجد لإدارة التعلم الإلكتروني:   2. 5. 2

 

 نظام مجد لإدارة الفصل الإلكتروني. سم النظام:أ 

  :تهيأت مجد كمنظومة فريدة لتطوير تقنياتها وتطبيقاتها الخاصة بالتعليم الإلكتروني والتـي تعـد الواجهـة  تعريف

التي يتعامل معها جميع عنام العملية التعليمية من معلمين وطلاب وأولياء لترمور ومديري المدار . وقد  ثلـت 

المنظومة في الخبرة التربوية المتميزة وويوح الأهداف الإستراتيجية لتقديم تعليم إلكتروني فعال وتوفير أحدث هذ  

وسائل التكنولوجيا بالإيافة إلى دراسات مستفيضة لآخر ما توصـلت إليـه المؤسسـات التعليميـة العالميـة في مجـال 

 التعليم الإلكتروني.

 :مجد للتطوير  أسم الشركة المنتجة. 

 :موجود باللغة العربية.  اللغات 

http://www.blackboard.com/us/index.aspx
http://www.harf.com/cms.aspx
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 الرابط  :http://www.emgd.com/Arabic/index.php   

 

 

 لإدارة التعلم الإلكتروني:   (Dokeos )نظام دوكيو  5. 5. 2

 

 :أسم النظام  Claroline1.4 - Dokeos 1.6.2 

 دولـة ليقـوم  65منظمة في  9400ة تعلم مفتوح المصدر كما أنه مستخدم من قبل أكثر من : هو نظام إدار التعريف

بإدارة التعلم وتفعيل التعاون بين مجموعات أهدافها مختلفة. كما يتيح للمدرب أن ينشىء محتـوى تعليمـي عـالي 

في البداية استخدم باسم  .SCORMالجودة و ارين تفاعلية وأن يتواصل ويتابع أداء المتدربين. كما أنه متوافق مع 

Claroline  ثم تحول إلىDokeos  مع العلم أن بع  المطورين حاولوا ويع مميزات لكل نظام.  ومن ناحية تقنية

 في قواعد البيانات. MySQLواستخدمت لغة  PHPفإن هذا النظام صمم بلغة 

 :أسم الشركة المنتجة Dokeos Global 

 من النظام. وللمزيد عـن اللغـات  % 60.4ما بالنسبة للغة العربية فقد تم تعريب لغة. أ  32:  يدعم النظام اللغات

 http://www.dokeos.com/DLTTأو المشاركة في التعريب 

  :ــــروابط ــــام ال ــــمي للنظ ــــع الرس ــــط الموق ــــة  s.comhttp://www.dokeoراب ــــخة التجريبي ــــط النس ,  راب

http://campus.dokeos.com/courses/1234bcc0 رابـــــــــــــــــط تحميـــــــــــــــــل النظـــــــــــــــــام ,

http://www.dokeos.com/download.php 

 

 لإدارة التعلم الإلكتروني:  (ATutor) نظام تتوتر 6. 5. 2

 أسم النظام :ATutor 9.5 

 :التركيب مـن قبـل مـديري النظـام وسـهل   هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم ليكون سهل وسريع التعريف

 الاستخدام لكل من المدرب والمتدرب. كما أن النظام يمتاز بإمكانية التحديث والتغـير العـيع للواجهـات مـن قبـل

المدربين. ومن الممكن استخدام هذا النظام للمؤسسات التعليمية الصغيرة والجامعـات الكبـيرة التـي تقـدم تعلـيما 

. أمـا مـن الناحيـة التقنيـة فـإن النظـام صـمم IMSو SCORMإلكترونياً عبر الإنترنت. كما أن النظام متوافـق مـع 

 .Apache or Microsoft IISمثل  وبرنامج للخادم MySQLولقواعد البيانات  PHPباستخدام لغة 

 :إسم الشركة المنتجة University of Toronto – ATRC  

 :لغة مكتملة الترجمة. أما بالنسبة للغة العربية فهو معرب بالكامل. 30يدعم النظام  اللغات  

   :ـــــــروابط ـــــــع النظـــــــام: ال ـــــــط موق ـــــــة: , ر http://www.atutor.caراب ـــــــط النســـــــخة التجريبي اب

http://www.atutor.ca/atutor/demo.php :رابــــــــــــــــــــــــــــــــــط التحميــــــــــــــــــــــــــــــــــل ,

or.ca/atutor/download.phphttp://www.atut 

http://www.emgd.com/Arabic/index.php
http://www.dokeos.com/DLTT/
http://www.dokeos.com/
http://campus.dokeos.com/courses/1234bcc0
http://campus.dokeos.com/courses/1234bcc0
http://www.dokeos.com/download.php
http://www.dokeos.com/download.php
http://www.atutor.ca/
http://www.edutools.info/redirect_out.jsp?url=http://www.atutor.ca/atutor/demo.php
http://www.edutools.info/redirect_out.jsp?url=http://www.atutor.ca/atutor/demo.php
http://www.atutor.ca/atutor/download.php
http://www.atutor.ca/atutor/download.php
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 Moodleنظـــام مــودل  6. 4

. ولهـذا سـوف تسـتخدمه في هـذ   Moodleن من أهم المنصـات المسـتعملة في العـالم المنصـة الإلكترونيـة مـودلإ 

ذا ما استخدمها  الباحث بأنها مناسبة وفعالة ومحققة للنتائج إ   النظام من المزايا الجيدة التي رأىلما يتمتع  به هذا  الأطروحة

 في هذا التطبيق.

 النظام أسم   :Moodle 

 الشركة المنتجة أسم  :Moodle.com   

 هو نظام حديث مفتوح المصـدر   :التعريف Open Source software طـورت  حيـث لأ تـة الأنشـطة التعليميـة

لى قاعدة معطيـات و تعمل ع PHPوقد كتبت بلغة  Martin Dougiamasمنصة التعليم مودل من قبل الأسترالي 

MySQLإذ ينتشر العديد مـن المبرمجـين عـبر  . عرفت هذ  المنصة نجاحا عالميا حيث ترجمت لأزيد من ثلاثين لغة

العالم ويعملون بالتنسيق مع الأسترالي الذي طور المنصة لإجراء كامل التحديثات وإدخال الوظائف الجديدة عليهـا. 

لانترنت وللدخول للمنصة ينبغي حيازة كلمـة سر واسـم مسـتعمل. هنـاك تشبه واجهة مودل إلى حد بعيد بوابات ا

ثلاث فئات أو تصنيفات لمستعملي المنصة: مسير المنصة, فريق التنشيط والمتعلمين. لكل واحد مـن هـذ  الأصـناف 

فريـق مساحة عمل وأدوات خاصة به. مسير المنصة هو المسئول عن تثبيتها وإيافة المقاييس عليها وفتح حسابات ل

التنشيط والمتعلمين عليها, كما يمكنـه تغيـير إعـدادات الواجهـة والألـوان المسـتعملة وغيرهـا. فريـق التنشـيط هـو 

المسئول عن إعداد الدرو  والاختبارات باستعمال مجموعة من الأدوات  كنه من ويـع الـدرو  عـلى المنصـة في 

بيقات الفلاش وهي ملفات منتجة ببرنـامج فـلاش مختلف النسق )نسق  بي.دي.أف, عرض تقديمي باور بوينت, تط

لإيافة تأثيرات الحركـة عـلى الكائنـات, فيـديو و غيرهـا( كـما تتـوفر في المنصـة الأدوات الخاصـة بالاتصـال كالبريـد 

عـلى الأدوات التـي تسـمح بالعمـل  احتوائـه يتميز مودل بسهولة الاستعمال وبالمجانيـة و و الالكتروني والدردشة.  

 http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8, يمكن تحميله من خلال الموقع:   ألتشاركي

 

 Moodleمميزات نظام مودل   9. 6. 2

 

   هو أحد أنظمة إدارة المقررات CMS (Course Management System). 

 تعليموأحد أنظمة إدارة ال   LMS ( Learning Management System) . 

 أحد أنظمة إدارة محتويات التعليم  LCMS((Learning Content Management System 

 وأحد منصات التعليم الإلكتروني. (E - Learning)   

 

ونيـة ومـن كذلك فهو نظام مصمم على أسس تعليمية ليساعد المدربين )المعلمـين( عـلى تـوفير بيئـة تعليميـة إلكتر 

متـدرب. كـما أن موقـع النظـام  20000الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة تضـم 

حاليًـا مسـتعمل مـن قبـل تلاف  Moodleدولة. إن مـودل  932لغة مختلفة من  70مستخدم مسجل يتكلمون  75000يضم 

 المقـرراتعـلى الإنترنـت ولـدعم  on-line مقـررات لعالم لإيجاد وإنتـاجالمؤسسات التربوية )وحتى الشركات التجارية( حول ا

 .تطوير الأنشطة التعليميةالتقليدية و 

http://moodle/org/mod/ressource/viw/php?id=8
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وبالتالي فالنظام تـم بنائـه  Moodleبرنامج  Matin Dougiamasلقد بدأ العالم الحاسوبي والتربوي الأسترالي السيد 

ة تربويـة مشرـوحة في وثائقـه للمعنيـين, والآن يوجـد مئـات على أسس تربوية وليس هندسية وتقنية, وهو يقوم على نظريـ

في جعل هذا النظام قابـل المطورين له حول العالم حيث يتميز مودل بتحديثات مستمرة وسريعة.وهذا ما سعى إليه الباحث 

تطبيقها على طلبـة للتطبيقات الهندسية و التقنية من خلال تطوير  وتطبيق الفعاليات الهندسية والتقنية داخل هذا النظام و 

 الهندسة في الكليات التقنية.

 

 :  Moodle  استخدام مودل 4. 6. 2

 سنستعرض فيما يلي كيفية ويع مقرر على المنصة.           

 إنشاء المقرر وطريقة إدارته.       (8)

 إدارة سجلات الطلاب. (2)

 بناء المداخل الأساسية للمقرر. (3)

 لنظام.أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها با (4)

 تصميم وإدارة منتدى للمقرر. (5)

 إرسال واستقبال الواجبات والمهام.  (6)

 بناء أجندة المقرر ومتابعة أنشطة الطلاب. (7)

 طرل التواصل مع الطلاب وبناء الاستفتاءات.  (1)

 أساليب التقييم وبناء الاختبارات. (9)

 و فيما يلي شرح تفصيلي لآلية استخدام المودل:

 يحتوي على: : إنشاء المقرر وطريقة إدارته (9)

يمكن لمدير النظام تصـنيف المقـررات الدراسـية بحيـث يحتـوي كـل صـنف عـلى  إيافة وتحرير المقررات الدراسية:  -أ 

, فمـثلاً يمكـن ويـع تصـنيف للمقـررات الأدبيـة والمقـررات العلميـة وإيـافة (3-5كـما في الشـكل) المقررات التابعة له

 المقررات المختلفة التي تنتمي إلى كل صنف.
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 إنشاء المقرر وطريقة إدارته( 3-5الشكل)

 :(2-5الشكل)حيث تتكون نافذة المقررات من العنام الأساسية التالية 

 شريط التصفح. -9

 أو إيقاف( التحرير.  (تشغيل -4

 الكتل.  -3

 منطقة المحتويات. -2

 

 نافذة المقرراتعنام ( 2-5الشكل)
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للطالـب أو عضـو هيئـة  طبيعتـه مويوع دراسي يتم فيه وصف المـنهج أو المويـوع و الملخص هو وصف قصير لمنهج أو: الملخص -ب 

 (.5-5,كما في الشكل) الصفحة الرئيسية للمنهج إلىالتدريس أو حتى لزائر عندما يدخل 

 

 طريقة كتابة الملخص (5-5الشكل)

ل المقرر الدراسي أو داخل مويوع محدد القامو  هو سرد وتعريف جميع المصطلحات والمفاهيم الموجودة داخ: القامو  -جـ 

من مواييع المقرر الدراسي لي يتمكن الطلاب من الرجوع إليها عند وجود صعوبة في فهم هـذا المصـطلح ويوجـد منـه 

 :(6-5, كما في الشكل)نوعان

 . قامو  رئيو وهو الذي يضعه المدر 

  .قامو  ثانوي وهو الذي يدخله الطالب بنفسه 



www.manaraa.com

 

   المصطلحات( قامو 6-5شكل )

 (  إدارة سجلات الطلاب:4)

 .(7-5كما في الشكل) يمكن لمدير النظام إيافة مستخدمين جدد للمقرر الدراسي إيافة مستخدمين: -أ 

 

  إيافة المستخدمين -إدارة سجلات الطلاب (7-5الشكل)
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اخل المقرر سواء كان هـذا الـدور هـو : يمكن لمدير النظام تعريف وتحديد أدوار المستخدمين دتحديد أدوار المستخدمين -ب 

 .(2-5الشكل), كما في مدر  للمادة أو طالب أو حتى مدير إداري

 

 تحديد ادوار المستخدمين (2-5الشكل)

 (.1-5)الشكل كما في المرحلة يتم بناء جدول المحتويات للمقرر الدراسي  وفي هذ:  ( بناء المداخل الأساسية للمقرر3)

.  

 المقرر الدراسيبناء  (1-5)الشكل
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 أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام:  (2)

 مثل:(90-5كما في الشكل ),يوجد العديد من الملفات التي يمكن تحميلها واستخدامها داخل المنهج الإلكتروني   تحميل الملفات: -أ

 باور بوينت. -9

 وورد. -4

 إكسل. -3

 ملفات الفيديو. -2

 ملفات الصوت. -5

 ر.الصو  -6

 ملفات الفلاش. -7

 

 عملية تحميل الملفات (90-5الشكل )

 )ب (  المصادر المختلفة لعرض محتوى المنهج:

 وذلك لإعداد وإدراج صفحات نصية فقط ولا يكون فيها أي نوع من *  إعداد صفحة نصية: 
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 .(99-5كما في الشكل) التنسيق أو الصور. والتنسيق المسموح فيها فقط في الملخص

 

 إعداد صفحة نصية( 99-5ل)الشك

  :نسيقات من أنواع وألـوان وأحجـام خطـو  مـا, وإيـافة أو توذلك لإعداد وإدراج صفحات تتضمن إعداد صفحة ويب

حيث تتضمن تنسيقات أعمق مثل تحريك HTML  أو بتنسيق Wordسواء بتنسيق شبيه بـ , إدراج صور ورموز ... الخ

  .(94-5,كما في الشكل)النص والأزرار وغيرها
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 إعداد صفحة ويب (94-5الشكل)

 

 :ربط بملف أو موقع 

, شرائـح PDF, مثل ملفـات صـوت, صـورة, فيـديو, المقررهنا نربط هذا المصدر بملف موجود في منطقة ملفات   ربط بملف:

PowerPointلطـلاب ... إلخ, والمعلم يربط بملف ليسمح للطلاب بمشاهدة وتنزيل هذ  الملفات, وبـدون ذلـك لا يسـتطيع ا

 .المقررالوصول لأي ملف من ملفات 

 .  (93-5كما في الشكل) :  هنا نربط المصدر بوصلة إنترنت لموقع أو صفحة أخرىربط بموقع 
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 ربط المصدر بموقع أو صفحه على الانترنت( 94-5الشكل)

 :جلد إسمه مجلد الملفات الرئيسية , بما فيها مالمقررهنا نشاهد قائمة بكل المجلدات الموجودة على منطقة ملفات  عرض بمجلد

 .(92-5كما في الشكل) الذي يعرض كل الملفات وبالتالي تكون متاحة للطلبة
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 عرض مجلد (92-5الشكل)

  :المقرر الإلكتروني أو كما يطلقون علية اسكورم المقرر الإلكترونيSCORM  هو نظـام معيـاري يسـمح بويـع محتويـات

 .(95-5كما في الشكل ) نقلها وتبادلها بين برامج التعليم الإلكتروني المقرر معاً في حزمة واحدة لتسهيل

 

 المقرر الالكتروني (95-5الشكل)

ببساطة منتدى حـواري شـبيه  غير المتزامن  وهوالتواصل : هو أحد وسائل ( Forumالمنتدى ) تصميم وإدارة منتدى للمقرر  (5)

لطلاب والمعلمين بهذ  المنتـديات بـدون شر  وجـودهم عـلى الخـط في بمنتديات حوارية كثيرة منتشرة عبر الإنترنت, يشارك ا

نفس اللحظة, وبحيث يكتب مويوع ما من مشترك ما فيقوم تخرون بالرد عليه أو يضعون مويـوع جديـد ليقـوم الآخـرون 

ات الجديـدة إلا إذا , ودخل إلى المنتدى, فإنه يرسل له بريد إلكـتروني بجميـع المشـاركقرربالرد عليه. وكل من كان مسجلا بالم

 .( 96-5كما في الشكل) عطل المعلم هذ  الخاصية
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(6)  

  تصميم وإدارة منتدى للمقرر (96-5الشكل)

هي مساحة تسمح للطلاب بإرسال أي مهمة وواجب )الواجبات( يطلب المعلم القيام  إرسال واستقبال الواجبات والمهام:   (7)

 . (97-5كما في الشكل) بها

 

 واستقبال الواجبات والمهام إرسال  (97-5الشكل)
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 بناء أجندة المقرر ومتابعة أنشطة الطلاب: (2)

بحيث تعتبر هذة الأحداث بمثابة أجندة  يستطيع المعلم إيافة أحداث جديدة لكل المقررات الخاصة به: إيافة حدث جديد -أ 

 . (92-5كما في الشكل) العمل الخاصة بالمقرر الدراسي

 

 ديدةإيافة أحداث ج (92-5الشكل)
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من خلال التقارير يمكن للمعلم متابعة الأنشـطة المختلفـة التـي يقـوم بهـا الطـلاب داخـل المـنهج الـدراسي ومـدى  التقارير: -ب 

 .( 91-5كما في الشكل) تفاعلهم مع هذ  الأنشطة من خلال مراقبة الوقت الذي يقضيه في كل نشا 

 

 التقارير (91-5الشكل)

 :  الاستفتاءاتبناء طرل التواصل مع الطلاب و  (1)

)غرف المحادثة ومؤ رات الفيديو( والتي تعتبر من أهم التواصل اللحظي التـي يسـتعملها المعلـم : Chatالمحادثة  -أ 

 .(40-5كما في  الشكل) للتواصل مع المتعلمين أو المتعلمين فيما بينهم

 

 Chatالمحادثة  (40-5الشكل)
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ؤال ووجود عدة إجابـات للتصـويت عـلى هـذا  المويـوع وهـي تفيـد في تقـويم وهو طرح مويوع من خلال س :الاستبيان -ب

 .(49-5كما في الشكل) مواقف الطلبة حيال التفكير والتعلم

 

 

 الاستبيان (49-5الشكل)

لاب سريع, ويسمح للمعلم بطرح سؤال واحد على شاكلة سؤال إختياري متعـدد, حيـث يقـرأ الطـ استفتاءأو  اقتراعوهو : الاختيار -جـ 

 .(44-5الشكل)كما في  الاقتراعالسؤال ويختارون الإجابة ) أي يصوتون(. ويمكن للمعلم إختيار متى يرون نتيجة 

 

 الإجابةر ااختي (44-5الشكل)
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الـتعلم مـن  أطـرافمن البرنامج المودل في اسـتخدامه كمنتـدى الكـتروني  كـن  الاستفادة إمكانية الواجهةتتيح هذ  المنتدى:  -د 

 (.43-5اعل مع بعضهم كما في الشكل)التف

 

 

 المنتدى (43-5الشكل)
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مناظرة لتقويم عمل الطلاب بعضهم البع  ويعتبر الغرض الأسـاسي منهـا في العمليـة إمكانيـة  تهيئة: Workshopورشة العمل  -و 

 .(42-5كما في الشكل) بويعهاتقديم أو عرض لعمل الطالب لمراجعة زميل له يمن إطار عمل منظم ومعايير وأسس يقوم المعلم 

 

 ورشة العمل (42-5الشكل)
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 :الاختباراتأساليب التقويم وبناء 

يحتاج المعلم لأسلوب معين لمعرفة قدرة الطلاب على تحصيل المادة التعليمية. ومن هنا جاءت فكرة التقييم حيث أنـه        

على فهـم المـادة العلميـة. يتـوفر نظـام مـودل عـلى ميـزة إنشـاء  يعتبر من أهم الوسائل التي يقيس بها المعلم قدرة الطلاب

ذاتية للمتدربين إما بتحديد وقت أو بدون تحديد للوقت, ويقوم النظام بالتصحيح وتسـجيل الـدرجات أوتوماتكيـا  اختبارات

والأسئلة ذات الإجابـة  الصحة والخطأ اختباراتحسب المعايير التي يحددها المدرب )المعلم( لاختبارات متعددة الخيارات أو 

القصيرة مع  كين المدرب من ويع الإجابات وشرح وروابط ذات صلة بـالمحتوى كـما يـوفر للمـدرب جميـع المميـزات التـي 

 .(45-5كما في الشكل) إلكترونيا الاختباراتتخص 

 

 أساليب التقويم وبناء الاختبارات (45-5الشكل)
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 الباحث التطوير و الإجراءات التي قام بها 2. 4
 

إن برنامج المودل من البرامج التي تقوم بعمل ممتاز في تقديم البيانات و المواد و التسجيل والاختبار و المتابعة مـن 

قبل جميع الإطراف المشاركة في العملية التعليمة و تعطي بالنتائج المطلوبة منها مـما جعـل اختيـار الباحـث يقـع عـلى هـذا 

تطوير الأنظمة التفاعلية, ولكن توجد صعوبة في بع  الحيان وخاصة مع التخصصـات التقنيـة  البرنامج لاستخدامه في عملية

في محاكاة الواقع التجريبي و تطبيق التفاعلية )الأستاذ مع الطلاب( حيث يحتاج طلاب الاختصاصات التقنيـة إلى السـير عـلى 

الباحـث إلى  فرتـامها الأستاذ في حل المسائل المعقـدة, خطوات تحليل الأستاذ للمسألة وطريقة حلها و الأولويات التي استخد

إيجاد تطبيقات أخرى مرافقة إلى برنامج المودل لتعزيز الجانب التقنـي في التعلـيم, وتطبيـق بـرامج تفاعليـة أخـرى لتطـوير 

العملي, ويتم ذلك عـن البرنامج والوصول إلى تحقيق السهولة و الشفافية و التفاعلية في التعليم و القضاء على مشكلة الواقع 

للاختصاصات مختلفـة تقـوم بتمثيـل المختـبرات العمليـة في الكليـات  وال مختبريطريق تطبيق برامج محاكاة للواقع العملي 

 . والمعاهد التقنية في تطبيق التجارب المختبرية المختلفة

ستاذ على حد سواء )برامج المحاكـاة(و إما المجموعة الثانية من البرامج فهي البرامج التي يعمل عليها الطالب مع الأ

 التي تحاكي الواقع لافتراضي للمختبرات والبيئات التقنية وهي: 

 

 Multisim 

 Orkad 

 Otokad 

 Matlab 

 Vigualsdio 

 

 تطبيق أنظمة المحاكاة على أنظمة إدارة التعلم   9. 7. 2

 

لى تكوين بيئـة عمليـة أو بيئـة تطبيقيـة مختبريـه تسـمح هي برامج لها القدرة ع simulationالمحاكاة  أنظمةإن              

بالتعامل واحتيار العمليات وتحليل النتائج واستخراجها دون الحاجة إلى مـوارد ماديـة أو مكانيـة فهـو بـذلك يختصرـ المكـان 

معمـل حقيقـي يجرب المتعلم الحلـول المختلفـة, و يجـري التجـارب كـما لـو كـان في والزمان و الجهد ونتائج دقيقة وعمليه, 

بالمدرسة. و يتولى برنامج الكمبيوتر تقــدير خطوات أدائه وقــراراته, و يجعله يعـرف خطأهـا وصـوابها, و ينقلـه مـن نقطـة 

[.  تستخدم برامج  المحاكاة النماذج الريايية لتكرار سلوك فعلي لدائرة إلكترونية أو جهاز أو حتـى ظـاهرة معينـه  24]لأخرى

باعتبارهـا تتـيح إمكانيـة دراسـة   ,مية برامج المحاكاة في المزايا العديدة التي تقدمها المحاكاة الحاسـوبيةً أو دائرة.  وتتجلى أه

سيما وأن تطبيقات مثـل هـذ  لاوتحليل وتطوير طرائق التوجيه بمرونة عالية, وبععة كبيرة, وبأقل قدر ممكن من التكاليف.

( في Virtual Laboratories)ت البحـث والتصـميم, أو في المختـبرات الافترايـية المحاكاة تلاقي انتشاراً متزايداً سواء في مجالا 

مؤسسات التعليم العالي الهندسي لصالح العملية التدريسـية والتدريبيـة. حيـث يقـوم عـلى التعامـل مـع الـنماذج الريايـية 

محاكـاة  الـدوائر والأجهـزة الالكترونيـة أو والبرامج الحاسوبية للحصول على أدوات التأمين الرياضي والبرمجي, اللازمة لعملية 

الميكانيكية بغية تحليل وتقويم هذ  التجارب. ومن هـذ  الـبرامج نـذكر لكـم بعـ  مـن أشـهرها وأكثرهـا فعاليـة في مجـال 

  .[23الهندسة وأكثرها أنشارا واستخداما]
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 (MultiSIM الملتيسمبرنامج )( 9)

هـو برنــامج محاكـاة و تصـوير لمخططـــات الكــترونية و الـــذي الرســمي  ((MultiSIM( أو  (NI Multisimإن 

. (46-5المويـح في الشـكل ) (Berkeley's SPICE based software simulationيستخـدم بـرنامج الـبروكــليي للمحاكـاة )

(,  و Electronics Workbenchوقد اعتمد البرنـامج الـذي أنشـئ أصـلا مـن قبـل شركـة الإلكترونيـات ) الكترونـك وركبـنج 

في ذلك الوقـت كانـت تسـتخدم أساسـا كـأداة   Electronics Workbench البرنامج كان يسمى طاولة العمل والإلكترونيات

مـع الخصـائص المصـممة  Multisim  تعليمية لتدريس الالكترونيات  في الكليات و المعاهد, لا يزال هناك إصـدار خـاص مـن

, وهو أداة الالكترونيـة أخـرى OrCAD   هو منافس كبير مع برنامج  MultiSIM .تعليم الإلكترونيات خصيصا للمساعدة في

للمؤسسات التعليمية والمهنية إصدارها  National Instruments , أعلنت  4002مايو  40للتصميم والتخطيط والمحاكاة. في 

ــاة ــامج المحاك ــن برن ــير م ــق Multisim 10.1الأخ ــن طري ــثر ع ــات أك ــلى معلوم ــول ع ــك الحص ــع  ويمكن ــترونيالموق  الالك

 ( ./http://www.electronicsworkbench.comللشركة)

 

 
 MultiSIM الملتيسم (46-5الشكل )

http://www.electronicsworkbench.com/
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   OrCADبرنامج الأوركاد ( 4)

تخدم كأداة أساسـا لجنـاح تصـميم الأ تـة الالكترونيـة, البرنـامج وهو من البرمجيات المسجلة و المناسبة و التي تس

, والإلكترونيـة.  وتسـاعد PCBيستخدم بشكل رئيو لتكوين الطبعات الإلكترونية وذلك لتصنيع لوحـات الـدوائر المطبوعـة 

ات في الرسـوم البيانيـة المهندسين والفنيين في تصميم و صـناعة الالكترونيـات والـدوائر الالكترونيـة فهـو بـذلك يقـدم إمكانيـ

والمخططات , و فضلا عن ذلك قابليته على المحاكاة. تخر نسخة من هذا البرنامج  لديه القدرة على الحفاب على قاعدة بيانات 

الخاصة بالتصاميم و الدوائر المتكاملة التي يقوم بها الطالب أو المهند  على حد سواء. ويمكن تحـديث قاعـدة البيانـات مـن 

 [72] الشركـات المصـنعة تخدم من خلال تنزيل مجموعات من البرامج والتطبيقات الحديثة و الدوال الريايـية مـنقبل المس

 .(47-5كما مويح بالشكل)

 

 
 OrCAD برنامج الأوركاد (47-5الشكل)
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 (MATLAB برنامج )الماتلاب  (3)

 

وهـو برنـامج ولغـة ونظـام محاكـاة لتطبيـق العمليـات الريايـية   Matrix Laboratoryالاسـم مشـتق مـن       

ــات المصــفوفات ــو مصــمم لعملي ــة والهندســية فه ــي عــلى  للحســابات العلمي ــة الســبعينات مبن ــد صــمم في بداي وق

وهو أيضاً مشهور بقدراتـه الخاصـة بالرسـومات والأدوات المختلفـة EISPACK FORTRAN و   LINPACKمكتبات

يعالج هـذا     Simulinkباستخدام  M-filesبتنفيذ (<<) ك بكتابة الأوامر عن طريق نافذة الأوامر التطبيقات ويتم ذل

,  MATLABالبرنامج النمذجة الريايية والمحاكاة البرمجية لطرائق التحكم و التـي اعتمـدت في العمـل البيئـة البرمجيـة 

 .(42-5 مويح بالشكل)كما والذي يمتلك أدوات ريايية وإمكانيات بيانية تفاعلية متطورة

  

 

   
 MATLABالماتلاب  (42-5الشكل)

 تطوير الهيئة التفاعلية  4. 7. 2

اسـتخدم الباحـث بـرامج أخـرى كوسـيلة للتطـوير  كـن  أفضلو كإجراء تطويري تخر وللحصول على بيئة تفاعلية 

جه )التعديل على طريقة العمل داخـل النمـوذج نفسـه( وكـأن الطالـب و الأستاذ من متابعة عمل الطالب أنيا و تصحيح نتائ

الأستاذ يعملون في مكان واحـد وعـلى نمـوذج واحـد, كـما ويمكـن لترسـتاذ مـن متابعـة جميـع الطلبـة في إن واحـد وإعطـاء 

و في نفـس الوقـت اللايعازات و طرل الحل بالصوت والصورة أو بالصوت فقط أو بالكتابة وحسبما تقتضيه الحاجـة إلى ذلـك 

ومقترحـاتهم  أرتهـميمكن للطلبة مـن متابعـة عمـل الأسـتاذ حـول تجربـة معينـه أو تطبيـق معـين بـنفس الطريقـة وإبـداء 

بصور  علنية أي كل الطلبة يكونون مطلعين على السؤال أو بصورة خاصة. و من الـبرامج التـي ارتـئ  وأسئلتهمواستفساراتهم 

مـع الطـلاب و التـي  و تصحيح و التفاعل و التوجيـه ألـ نيودل في عملية السيطرة ومراقبة الباحث استخدامها مع برنامج الم

 أطلق عليها اسم برامج المراقبة الآنية أو أنظمة المراقبة الآنية هي :

 Team viewer 

 Net support school 
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 Mobile I not taker 

 Snagit      

 Team viewer) برنامج ال)تيم فيور( 9)

 

لبرنامج هي أن تشاهد سطح المكتب الخاص بجهاز الكمبيوتر البعيد حيث تستطيع من خلال البرنـامج أن إن فكرة ا

تتحكم بالجهاز البعيد وأن تنقل الملفات. و توجد أيضا ميزة إجراء محادثة كتابية مع الطـرف الآخـر,  إن  البرنـامج ممتـاز إذا 

تصحيح عمل معين أو أداء للطلاب و يمكنك أيضا اسـتعمال البرنـامج أردت أن تقدم دعم فني للطلاب أو إذا أردت إن تساعد 

أفضـل بـرامج الاتصـال عـن بعـد ومشـاهدة  للعمل الجماعي دون الحاجة إلى لقاء الطرف الآخر.  أن برنامج )التيم فيور( هو

سـتخدام المحادثـة الكتابيـة سطح مكتب الأجهزة البعيدة وتنفيذ أوامر منها إمكانية إرسال وتلقي الملفات من وإلى الجهـاز وا

الداعمة للغة العربية . و يوجد من البرنامج نسختين الأولى " الكاملة " وهي نسخة البرنـامج كاملـة ونسـخة تخـر " بسـيطة " 

للطـرف الأول  تسـليمهالبيانات المطلوبة رقم الجهاز بالإيافة لـرقم سري وتقـوم ب بإعطاءوهي عبارة عن ملف تنفيذي يقوم 

لذي سيقوم بمساعدة الطالب والدخول على جهاز  و إلى برنامج المحاكـاة الـذي يعمـل عليـه فيقـوم بإرشـاد  أنيـا )المدر ( ا

ويقوم الطالب بدور  بالمراقبة والتعلم من المدر  خطـوة بخطـوة و ثانيـة بثانيـة ومـا يميـز البرنـامج انـه مجـاني للاسـتخدام 

ل بشكل سلس وهو سهل التثبيت لا يحتاج لضبط إعدادات أو ما شـابه الشخصي ولا يحتاج لأي إعدادات فبمجرد تثبيته يعم

 .(41-5لشكل)في اكما مبين  يع الأنظمة التي لها واجهه رسوميةو يدعم جم

 

 

 
 Team viewer)برنامج ال)تيم فيور  (41-5الشكل)
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 (Net support school برنامج ال)نتسبورت سكوول( 4)

ات المربوطة مع هذا البرنامج عبر  تقنيات الإنترنت و يستخدم لتـدريس المنـاهج برنامج لإدارة و التحكم في الحاسب

الدراسية  المختلفة. يتحكم المعلم بواسطة جهاز  بأجهزة الطـلاب كـأن يضـع نشـاطاً تعليميـاً أو واجبـاً منزليـاً, ويطلـب مـن 

والـدخول عـلى  جماعيـة  فرديـه أو بصـور  الطلاب تنفيذ  وإرساله إلى جهاز المعلم, وكما يستطيع من مراقبة عملهم بصـور 

حاسبة أي طالب من المجموعة و التغير على عمله أو إيافة له التعديلات أو تصحيح مسار  فبـذلك يمكـن للطالـب والمعلـم 

 . ب(-ا-30-5, كما مويح في الشكل)من أن يعملون على نموذج واحد وفي وقت واحد

 
 أ( -30-5الشكل)

 
 ب( -30-5الشكل)

 (Net support school( برنامج ال)نتسبورت سكوول 30-5الشكل)
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 (Mobile I not takerجهاز ال)مبايل اينوت تيكر ( 3)

 

وهو جهاز يربط مع الحاسبة عبارة عن قطعتين منفصلتين يستطيع أن يلتقط أي كتابـة باليـد أو أي رسـم عـلى أي 

 إلىتنقـل  أنة الخاصة بالجهاز نفسه إن الكتابة المستنتجة من استخدام هذا الجهـاز يمكنهـا ورقة ويخزنها على الذاكرة الداخلي

كان بعيدا عن جهـاز  إذاأي مستخدم كثير  أوالتدريو  أو( وهي تساعد الطالب USBالحاسبة من خلال الوصلة الخاصة به )

جهاز الكمبيوتر يعتمد هذا الجهاز على قلـم رقمـي  لىإوكتاباته ورسوماته حتى يرجع وينقلها  ملاحظاتهالكمبيوتر في تسجيل 

ت خوارزميـاشعة تحت الحمراء مع لعديد مـن الو تقنيات الأ الصوتيةالتي تستخدم الموجات  صغير هوو على وحدة استقبال 

ل حركـة المتطورة لتمكين النظام من تتبع وتحديد دقيق للموقع الذي يتبع حركة اتجا  القلم الرقمي تحت أي سـطح و تحويـ

وحدة الاستقبال الموجودة بالقرب  إلىصورة خطية للكتابة اليدوية للمستخدم.  يرسل القلم الرقمي الكتابة اليدوية  إلىالقلم 

عن جهـاز  كتابة النصوص و الرسوم بعيدا إمكانيةمنه لخزن البيانات.  من مميزات هذا الجهاز)كاتب الملاحظات المتنقل( هو 

عـن  الكمبيـوترالجهـاز  إلىومن ثمة نقـل هـذ  النصـوص  بالجهازانات داخل الذاكرة الداخلية الخاصة وتخزين البي الكمبيوتر

طريق وصلة الجهاز الخاصة. وكذلك يستطيع الكتابة مباشرة على واجهات نظام التشغيل أو أي تطبيق موجـود داخـل أنظمـة 

    . ب( -أ -39-5كما مويح في الشكل) 4007التشغيل مثل برنامج الأوفس

 
 أ(.     -39-5الشكل)
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 ب(.     -39-5الشكل)

 (Mobile I not takerجهاز ال)مبايل اينوت تيكر  ب( -أ -39-5) الشكل

 

 (Snagit برنامج ال)سناكت (2)

 

يجري على الحاسبة )سطح المكتب ( تحديـدا , ويـتم تخزينـه عـلى  وهو برنامج يقوم بعملية تصوير وتوثيق كل ما

ستاذ من تطبيق العمليات التي أجراها على حالة أو برنامج معين مويـحا طـرل الحـل مـن البدايـة إلى شكل فديو ليتمكن الأ

النهاية مما يساعد الطالب على استذكار ما قد القي عليه من المحاضرة كمصدر للدراسة في الوقت والمكـان الـذي يكـون فيـه, 

جعته وتصحيحه أو لوثيق عمل الأستاذ عندما تكون المحـاضرة وكذلك يستخدمه الطالب لتوثيق عمله لتقديمه إلى المدر  لمرا

 .(34-5) بالشكلكما مويح مباشر  أو تطبيق مباشر لتجربه معينه 
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 (Snagit ( برنامج ال)سناكت34-5شكل )
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 الفصل الخامس
 نتائـــــــج الدراســـــــــة                

 
 

 المقدمـــــــــــة  1. 1
 

ذكرنا في الفصل الرابع الطريقة و الإجراءات التي قام بها الباحث لتطوير نظام التعليم الالكتروني بما في ذلـك إيـافة 

بع  التطبيقات و برامج المحاكاة و برامج الاتصال المختلفة و تحديد الـبرامج التـي تناسـب هـذ  التجربـة.  فكـان لابـد مـن 

م على عينة من المستخدمين )طلبة, مدرسين, إداريين( لإثبات فعاليـة التطـويرات و الإجـراءات و نقلهـا مـن تطبيق هذا النظا

 الحالة النظرية إلى الحالة التطبيقية.

 

 

و لتحقيق هذا الغرض تم تفعيل و تطبيق حزمة من البرامج على مجموعة من طلبة الـدبلوم لمختلـف التخصصـات 

ونك, حاسبات, كهرباء( و قسم من طلبة تقنية المعلومات بواسطة نظام التعليم الالكتروني المودل , ميكاتر ميكانيكالهندسية ) 

Moodle) حيث قام الباحث بإلقاء محاضرات مختلفة المواييع لمختلف الاختصاصات الهندسية المـذكورة أعـلا  باسـتخدام  .)

قـام بهـا.  فـتم عمـل اسـتبيانات لقيـا  كفـاءة هـذا النظـام نظام التعليم الالكتروني على يوء التطويرات و الإجراءات التي 

لين على صيانة و تركيب هذا البرنـامج ئو على نفس عينة الطلبة بالإيافة إلى الأساتذة و الفنيين المس توزيعهالتعليمي المطور و 

 الجديد و ذلك لخبرتهم المسبقة في التعامل مع أنواع مختلفة من أنظمة التعليم الالكتروني.

 

 

و في هذا الفصل سنركز على الاستبيان الذي قدم إلى العينات )الطلبة, المدرسين, الإداريـين( و هـو اسـتبيان يخـتص  

بقيا  كفاءة و نجاح أنظمة التعليم الالكتروني في الكليات التقنية في سلطنة عمان ) طبق في الكليـة التقنيـة بشـناص(. و قـد 

أداريين و فنيين من أصل  90أستاذ, و  50تدريو من أصل  30طالب دبلوم, و  27طالب من اصل 30شارك في هذا الاستبيان 

 أداري و فني. 95



www.manaraa.com

 الاستبيان المقدم للطلبة  2. 1
 

 

 ملخص الأستبانة

 

إن حاجة المتعلم إلى قاعدة واسعة من المعلومات التي تساهم في تعزيز التخصص أصبح ممكننا في الوقت الحاضر وذلـك مـن 

الالكتروني.  بالإيافة إلى ذلك يتطلب هذا النوع من التعليم تطوير مهارات الاتصال لدى المـتعلم لأنهـا أصـبحت خلال التعلم 

علما أساسيا يساهم في رفع مهارات المتعلم وزيادة قابليته في اكتساب المعلومات والتعامل معها خـلال دراسـته وكـذلك بعـد 

عبر الانترنت. وسيتم دراسة هذا الاستبيان في مجال التعلـيم الكـتروني للوصـول نيله الشهادة من خلال برامج التعليم المستمر 

إلى أفضل الطرل للحصول إلى أداء أفضل ونتائج أسرع إذا ما طبقنا على المواد الهندسية وخاصة في مجال هندسة الحاسـوب و 

 الكهرباء.

 

 في التعليم الالكتروني الافتراضي هي: الاستبانةأهداف 

 

 التعليم للجميع والحصول على مؤهلات ودرجات علميه في الاختصاصات الهندسية. زيادة فرص 

 

 .أتاحت فرصه للطلبة وللطالبات تحت الظروف الصعبة ولسكان المناطق النائية والموظفين و المعاقين 

 

 

 وقت يشـاء  مراعاة الفرول الفردية للدارسين في متابعة تعليمهم حيث يتمكن كل دار  من مواصلة الدراسة في أي

 وبالععة التي يراها مناسبة داخل المرحلة الواحدة وبالتالي يستطيع أن يختصر الوقت المحدد له وحسب قابليته.

 

 .تعزيز الجانب التقني وزيادة الثروة المعرفية في مجتمعات بلدان دول العالم الثالث وخاصة الوطن العربي 
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 استبيان( (

 

 م الإلكتروني في الكليات التقنيةقيا  كفاءة و نجاح أنظمة التعلي

 

 
 

 

 

 الرجاء طباعة اسم الاختصاص هنا                                                              

 ........................................أسم الاختصاص )اختياري(.

 

 ناسب:( في المربع الم×الرجاء ويع علامة )

 

 العمر:

 

 

 المؤهل العلمي:

 

 المرحلة الأولية دبلوم دبلوم عالي

   

 

 

 

 سنوات الخبرة

 

 أشهر 6 -1 2  -  1.5 3  - 2.5 سنوات 3أكثر من 

    

 عن الطالبمعلومات 
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(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

نظام التعليم الإلكتروني متوفر للطالب عند      

 الحاجة.

 

9 

  نظام التعليم الإلكتروني سهل الاستخدام للطالب.     

4 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة استخدام      

 مناسبة للطالب. 

 

3 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات تفاعلية مع      

 . التدريو أو الطالب

 

2 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر عرض مشخص      

 للمعلومات.

5 

نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات تلاقي      

 استحسان الطالب.

6 

يوفر الحصول على  نظام التعليم الإلكتروني     

 المعلومة بععة عالية.

7 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     

 بالضبط.يحتاج لها الطالب 

2 

(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     

 في الوقت المناسب. الطالبيحتاج لها 

1 

المعلومات التي يوفرها النظام لها علاقة بطبيعة      

 الاختصاص.

90 

لومات التي يوفرها النظام كافية للوفاء المع     

 باحتياجات الطالب العملية.

99 

المعلومات التي يوفرها النظام سهلة الفهم      

 بالنسبة للطالب.

94 

المعلومات التي يوفرها النظام حديثة و منقحة      

((up-to-date. 

93 

 ونيتقييم نظام التعليم الإلكتر
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يوفر مستوى مناسب  نظام التعليم الإلكتروني     

 فني للموظف.من الدعم ال

92 

الفريق المطور لنظام التعليم الإلكتروني يتفاعل      

بشكل واسع مع المستخدمين خلال عمليه تطوير 

 النظام.

95 

الفريق المختص بنظام التعليم الإلكتروني يوفر      

 الاستشارة للطالب طوال الوقت.

 

96 

(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

 

فريق التعليم الإلكتروني يتقبل اقتراحات الطالب      

 بصدر رحب.

97 

فريق التعليم الإلكتروني يوفر الدعم المرضي      

 للطالب المستخدم للنظام.

92 

معدل استخدام الطالب لنظام التعليم الإلكتروني      

 عالي.

91 

على النظام كوسيلة  يمكن للطالب الاعتماد     

 تعليمية.

40 

 49 الطالب له تقييم إيجابي تجا  النظام ووظائفه.     

معدل الفائدة المتوقعة من استخدام نظام      

 التعليم الإلكتروني عالي.

44 

الطالب يشعر بالرياء عن تجربته مع نظام      

 التعليم الإلكتروني.

43 

عد في تطوير الأداء نظام التعليم الإلكتروني يسا     

 الوظيفي.

42 

(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

 

نظام التعليم الإلكتروني يساعد الطالب على حل      

 مشاكل العمل.

45 

نظام التعليم الإلكترونية الجديد يقلل من      

 الطالب المشاكل الدراسية التي يواجهها

46 

نظام التعليم الإلكتروني يجعل الكلية تستجيب      

 للتغيير بشكل أسرع.

47 
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نظام التعليم الإلكتروني يساعد الكلية في تقديم      

 المعرفة والعلوم المختلفة بشكل أفضل. 

42 

تطوير  نظام التعليم الإلكتروني يساعد الكلية في     

 مناهج ومواد جديدة.

41 

نظام يساعد الكلية في توفير النفقات مقارنة ال     

 بالنظام التقليدي.

30 

في تعيع  نظام التعليم الإلكتروني يساعد الكلية     

 تعاملاتها وإجراءاتها الداخلية.

39 

 34 في تحقيق أهدافها.  الكليةالنظام يساعد      

 

 شكرا جزيلا لكم على المشاركة في هذا الاستبيان
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 و في ما يلي  النتائج التي حصلنا عليها

 

5 4 3 2 1 T otal
1 4 18 2 5 1 30 3.9 4
2 4 19 4 2 1 30 4.0 4
3 13 11 0 5 1 30 4.3 4
4 11 13 0 6 0 30 4.3 4
5 7 21 1 1 0 30 4.4 4
6 8 13 4 5 0 30 4.1 4
7 11 15 1 3 0 30 4.4 4
8 7 12 6 5 0 30 4.0 4
9 4 18 3 5 0 30 4.0 4

10 9 18 2 0 1 30 4.4 4
11 5 15 5 5 0 30 3.9 4
12 6 19 2 3 0 30 4.2 4
13 10 17 1 1 1 30 4.4 4
14 7 18 5 0 0 30 4.4 4
15 5 14 7 4 0 30 3.9 4
16 6 11 10 3 0 30 3.9 4
17 6 12 8 3 1 30 3.9 4
18 6 10 9 4 1 30 3.8 4
19 6 9 7 5 3 30 3.6 3
20 14 10 3 2 1 30 4.4 4
21 8 20 0 1 1 30 4.4 4
22 10 14 4 1 1 30 4.3 4
23 7 13 6 4 0 30 4.0 4
24 14 14 1 1 0 30 4.7 4
25 11 11 8 0 0 30 4.4 4
26 10 16 3 1 0 30 4.5 4
27 11 14 4 1 0 30 4.5 4
28 12 14 1 3 0 30 4.5 4
29 11 14 3 2 0 30 4.4 4
30 9 16 3 2 0 30 4.4 4
31 13 15 1 1 0 30 4.6 4
32 10 15 3 2 0 30 4.4 4

النتيجة:             اوافق

 الالكتروني التعليم انظمة نجاح و كفاءة لقياس استبيان نتائج- الدبلوم طلبة

0

5

10

15

20

25

54321

مخطط يبين نتائج استبيان  لقياس كفاءة انظمة التعليم الالكتروني

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 32

 قام الباحث بتحليل بيانات الاستبيان . وفيما يلي نتيجة فرز الإجابات على أسئلة مويوع الاستبيان:
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 هي مويحة في الجدول التالي :( طالب كما 30"طبيعة النظام وجودته"  و كانت النتائج المختبرة على )  عن  :المجموعة الأولى

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%9.3 الطلبة  93.3% 7.5%  59 %  47%  

 

من الطلبة يوافقون  %47.  وان %59: تدل الإجابات على إن غالبية الطلبة موافقين على طبيعة النظام وجودته بنسبة التعليق

 اكبر مما كان الباحث يطمح لها . بشدة وهي نسبة 

 

 

 "كمية البيانات و المعلومات وجودتها و المقدمة من هذا التطبيق" .  عن: المجموعة الثانية

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

 %46 %22 %95 %2.75 %4.9 طلبة

 

وهي الموافقة على أسئلة المجموعـة الثانيـة التـي تخـتص  %22ن أعلى نسبة كانت :. أظهرت النسب في الجدول أعلا  بأ التعليق

 %2.75وهي اقل نسبة موجودة. و نسبة لا أوافق هـي  %4.9بكمية البيانات وجودتها بينما كانت نسبة اختيار لا أوافق بشد  

 وهي نسبة قليلة جدا. 

 

 ق هذ  التجربة" ."حجم الفائدة المستنتجة من تطبي  عن :المجموعة الثالثة

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%99 %5 %0  طالب  22% 36% 

 

ذهبت إلى الموافقة على إن الفائدة المستنتجة من تطبيق  التجربة كانـت عاليـه  %22:.أظهرت النتائج بأن أعلى النسب التعليق

 انه لا يوجد طالب غير موافق بشدة  على هذ  المجموعة من الأسئلة.  للطالب , وان نسبه صفر % تدل على 
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 الاستبيان المقدم للتدريسيين   3. 1
 

 استبيان( (

 قيا  كفاءة و نجاح أنظمة التعليم الإلكتروني في الكليات التقنية

 
 

 الرجاء طباعة اسم الاختصاص هنا                                                              

 .........................................     أسم الاختصاص )اختياري(:

 ( في المربع المناسب:×الرجاء ويع علامة )

 

 العمر:

 

51 < 41-50 31-40 20-30 

    

 

 المؤهل العلمي:

 

 دبلوم عالي بكالوريو  ماجستير دكتورا  

    

 

 العمل:طبيعة 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة:

 

 تدريو في القسم تدريو في المختبرات

  

 5  -  1 10  -  6 15  - 11 20  -  16 20أكثر من 

     

 التدريسيمعلومات 
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\

 (5) 
 أوافق بشدة

(2) 
 أوافق

(3) 
 محايد

(4) 
 لا أوافق

 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 بنود التقييم

 
نظام التعليم الإلكتروني متوفر للتدريو عند      

 لحاجة.ا
 
9 

نظام التعليم الإلكتروني سهل الاستخدام      
 للتدريو.

 
4 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة استخدام      
 مناسبة للتدريو. 

 
3 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات تفاعلية مع      
 . التدريو

 
2 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر عرض مشخص      
 للمعلومات.

5 

نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات تلاقي      
 استحسان التدريو .

6 

يوفر الحصول على  نظام التعليم الإلكتروني     
 المعلومة بععة عالية.

7 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     
 يحتاج لها التدريو بالضبط.

2 

(5) 
 أوافق بشدة

(2) 
 أوافق

(3) 
 محايد

(4) 
 لا أوافق

 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 بنود التقييم

 

 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     
 في الوقت المناسب.التدريو يحتاج لها 

1 

المعلومات التي يوفرها النظام لها علاقة بطبيعة      
 المواد الدراسية.

90 

 المعلومات التي يوفرها النظام كافية للوفاء     
 باحتياجات التدريو العملية.

99 

المعلومات التي يوفرها النظام سهلة الفهم      
 بالنسبة للتدريو.

94 

المعلومات التي يوفرها النظام حديثة و منقحة      
((up-to-date. 

93 

يوفر مستوى مناسب من  نظام التعليم الإلكتروني     
 الدعم الفني للتدريو.

92 

طور لنظام التعليم الإلكتروني يتفاعل الفريق الم     
بشكل واسع مع المستخدمين خلال عمليه تطوير 

 النظام.

95 

الفريق المختص بنظام التعليم الإلكتروني يوفر      
 طوال الوقت. دريوالاستشارة للت

96 

 تقييم نظام التعليم الإلكتروني
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 لى المشاركة في هذا الاستبيانشكرا جزيلا لكم ع                     

(5) 
 أوافق بشدة

(2) 
 أوافق

(3) 
 محايد

(4) 
 لا أوافق

 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 مبنود التقيي

 

 

فريق التعليم الإلكتروني يتقبل اقتراحات      
 التدريو بصدر رحب.

97 

فريق التعليم الإلكتروني يوفر الدعم المرضي      
 للتدريو المستخدم للنظام.

92 

معدل استخدام التدريو لنظام التعليم      
 الإلكتروني عالي.

91 

 يمكن للتدريو الاعتماد على النظام كوسيلة     
 تعليمية.

40 

التدريو أو الطالب له تقييم إيجابي تجا       
 النظام ووظائفه.

49 

معدل الفائدة المتوقعة من استخدام نظام      
 التعليم الإلكتروني عالي.

44 

التدريو أو الطالب يشعر بالرياء عن تجربته      
 مع نظام التعليم الإلكتروني.

43 

ني يسهل عملية  الأداء نظام التعليم الإلكترو      
 التدريو.

42 

(5) 
 أوافق بشدة

(2) 
 أوافق

(3) 
 محايد

(4) 
 لا أوافق

 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 بنود التقييم

 

 

نظام التعليم الإلكتروني يساعد التدريو أو      
 على حل مشاكل العمل. التدريو

45 

الكلية على  نظام التعليم الإلكتروني يساعد     
 افس و تحقيق أفضلية إستراتيجية.تحسين التن

46 

تستجيب  الكلية نظام التعليم الإلكتروني يجعل     
 للتغيير بشكل أسرع.

47 

في تقديم  الكليةنظام التعليم الإلكتروني يساعد      
 مواد و خدمات مختلفة بشكل أفضل. 

42 

تطوير  في الكليةنظام التعليم الإلكتروني يساعد      
 جديدة. مواد و خدمات

41 

في توفير النفقات مقارنة  الكليةالنظام يساعد      
 بالتعليم التقليدي.

30 

الكلية في تعيع نظام التعليم الإلكتروني يساعد      
 تعاملاتها وإجراءاتها الداخلية.

39 

 34 النظام يساعد الكلية في تحقيق أهدافها.      
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5 4 3 2 1 T otal
1 13 14 3 0 0 30 4.3 4
2 12 15 2 1 0 30 4.3 4
3 10 17 1 2 0 30 4.2 4
4 8 19 1 2 0 30 4.1 4
5 12 16 2 0 30 4.3 4
6 10 13 7 0 30 4.1 4
7 10 16 4 0 30 4.2 4
8 9 10 10 1 0 30 3.9 4
9 6 19 5 0 30 4.0 4

10 13 17 0 30 4.4 4
11 6 12 9 3 0 30 3.7 4
12 8 15 6 1 0 30 4.0 4
13 14 11 5 0 30 4.3 4
14 12 16 0 2 0 30 4.3 4
15 6 13 7 3 1 30 3.7 4
16 9 13 7 1 30 4.0 4
17 12 12 6 30 4.2 4
18 9 14 4 2 1 30 3.9 4
19 4 11 7 7 1 30 3.3 3
20 3 20 6 1 30 3.8 4
21 6 17 7 30 4.0 4
22 10 11 8 1 30 4.0 4
23 6 12 10 2 30 3.7 4
24 9 11 9 1 30 3.9 4
25 6 10 8 6 30 3.5 4
26 13 11 6 30 4.2 4
27 12 13 5 30 4.2 4
28 15 11 4 30 4.4 4
29 16 7 6 1 30 4.3 4
30 20 4 6 30 4.5 5
31 13 12 5 30 4.3 4
32 9 17 4 30 4.2 النتيجة:             اوافق

 الالكتروني التعليم انظمة ونجاح كفائة لقياس الأستبيان نتائج- تدريسيين
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 ( التدريو هي :30ئج الاستبيان المطبق على )نتا "طبيعة النظام وجودته"  و كانت عن : المجموعة الأولى 

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%99.67 %3.33 %0 تدريو  50%  35% 

 

 %50: كانت إجابات أعضاء الهيئة التدريسية الذين طبقت عليهم تجربة التعلـيم الالكـتروني المطـور بالموافقـة بنسـبة التعليق

بعدم الموافقة بشد     %0وهي الأعلى بين هذ  النسب مما يدل عن الريا الكامل بالنتائج المستحصلة من هذا التطوير, ونسبة 

. 

 

 مية البيانات و المعلومات وجودتها و المقدمة من هذا التطبيق"."ك عن  :المجموعة الثانية

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%5 %0.6 تدريو  40%  26.7% 42% 

 

 لجودة .من التدريسيين أبدوا الموافقة على إن البيانات و المعلومات عالية ا %26.7:. أظهرت النتائج بان التعليق

  

 

 "حجم الفائدة المستنتجة من تطبيق هذ  التجربة ".  عن :المجموعة الثالثة

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%0 تدريو  4.14% 92.333% 35.2% 23%  

 

الفائدة المستحصـلة عنـد تطـوير التعلـيم ذهبت إلى أوافق بشد  و التي تخص الحجم  %23:. أظهرت النتائج إن نسبة التعليق

.  كـذلك أظهـر الاسـتبيان ) أنظـر %35.2الالكتروني ومن الجدير بالذكر إن نسبة أوافق بشد   كان اكبر من نسبة أوافق و هي 

 بشد  الموافقةجدول الاكسل لنتائج الاستبيان( بعد تحليل هذ  المجموعة من البيانات أن المتوسط الحسابي للنتائج كانت هي 

 حول رأيهم في أن النظام يساعد الكلية في توفير النفقات مقارنة بالتعليم التقليدي.   
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 الاستبيان المقدم للإداريين   4. 1
 

 )استبيان(

 

 قيا  كفاءة و نجاح أنظمة التعليم الإلكتروني في الكليات التقنية

 

 
 

 الرجاء طباعة اسم الاختصاص هنا                                                              

 .........................................     أسم الاختصاص )اختياري(:

 ( في المربع المناسب:×الرجاء ويع علامة )

 

 العمر:

 

51 < 41-50 31-40 20-30 

    

 

 المؤهل العلمي:

 

 دبلوم دبلوم عالي بكالوريو  ماجستير دكتورا  

     

 

 طبيعة العمل: 

 

 

 

 سنوات الخبرة:

 إداري في القسم إداري في الكلية

  

 5  -  1 10  -  6 15  - 11 20  -  16 20أكثر من 

     

 الإداريمعلومات 
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(5) 

 أوافق بشدة
(2) 

 أوافق
(3) 

 محايد
(4) 

 لا أوافق
 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 بنود التقييم

 
عند  دارينظام التعليم الإلكتروني متوفر للإ      

 الحاجة.

 

9 

  .دارينظام التعليم الإلكتروني سهل الاستخدام للإ      

4 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر بيئة استخدام      

 . داريمناسبة للإ 

 

3 

نظام التعليم الإلكتروني يوفر ميزات تفاعلية مع      

 داري. الإ 

 

2 

ظام التعليم الإلكتروني يوفر عرض مشخص ن     

 للمعلومات.

5 

نظام التعليم الإلكتروني لديه ميزات تلاقي      

 داري.الإ استحسان 

6 

يوفر الحصول على  نظام التعليم الإلكتروني     

 المعلومة بععة عالية.

7 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     

 لضبط.داري باالإ يحتاج لها 

2 

 تقييم نظام التعليم الإلكتروني
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(5) 
 أوافق بشدة

(2) 
 أوافق

(3) 
 محايد 

(4) 
 لا أوافق

 

(9) 
 لا أوافق بشدة

 
 بنود التقييم

 

 

يوفر المعلومات التي  نظام التعليم الإلكتروني     

 داري في الوقت المناسب.ألإ يحتاج لها 

1 

المعلومات التي يوفرها النظام لها علاقة بطبيعة      

 العمل.

90 

ات التي يوفرها النظام كافية للوفاء المعلوم     

 العملية. داريألإ باحتياجات 

99 

المعلومات التي يوفرها النظام سهلة الفهم      

 .داريللإ بالنسبة 

94 

المعلومات التي يوفرها النظام حديثة و منقحة      

((up-to-date. 

93 

ستوى الدعم الفني المقدم من النظام التعليمي م     

 اسب لأداري.المطور من

92 

الفريق المطور لنظام التعليم الإلكتروني يتفاعل      

بشكل واسع مع المستخدمين خلال عمليه تطوير 

 النظام.

95 

الفريق المختص بنظام التعليم الإلكتروني يوفر      

 طوال الوقت. داريالاستشارة للإ 

 

 

96 
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(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

 

 داريفريق التعليم الإلكتروني يتقبل اقتراحات الإ      

 بصدر رحب.

97 

فريق التعليم الإلكتروني يوفر الدعم المرضي      

 المستخدم للنظام. داريللإ 

92 

لنظام التعليم الإلكتروني  داريألإ معدل استخدام      

 عالي.

91 

عتماد على النظام كوسيلة الا  دارييمكن للإ      

 إدارية.

40 

 49 له تقييم إيجابي تجا  النظام ووظائفه. داريألإ      

معدل الفائدة المتوقعة من استخدام نظام      

 التعليم الإلكتروني عالي.

44 

يشعر بالرياء عن تجربته مع نظام  داريألإ      

 التعليم الإلكتروني.

43 

وني يساعد في تطوير الأداء نظام التعليم الإلكتر      

 الوظيفي.

42 
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 نشكرا جزيلا لكم على المشاركة في هذا الاستبيا

 

 

(5) 

 أوافق بشدة

(2) 

 أوافق

(3) 

 محايد

(4) 

 لا أوافق

 

(9) 

 لا أوافق بشدة

 

 بنود التقييم

 

 

على حل  داريألإ نظام التعليم الإلكتروني يساعد      

 مشاكل العمل.

45 

الكلية على  نظام التعليم الإلكتروني يساعد     

 ق أفضلية إستراتيجية.تحسين التنافس و تحقي

46 

تستجيب  الكليةنظام التعليم الإلكتروني يجعل      

 للتغيير بشكل أسرع.

47 

في تقديم  الكليةنظام التعليم الإلكتروني يساعد      

 منتجات و خدمات مختلفة بشكل أفضل. 

42 

تطوير  في الكليةنظام التعليم الإلكتروني يساعد      

 .منتجات و خدمات جديدة

41 

في توفير النفقات مقارنة  الكليةالنظام يساعد      

 بالتعليم التقليدي.

30 

الكلية في تعيع نظام التعليم الإلكتروني يساعد      

 تعاملاتها وإجراءاتها الداخلية.

39 

 34 النظام يساعد الشركة في تحقيق أهدافها.      
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5 4 3 2 1 T otal
1 1 9 0 0 0 10 4.1 4
2 1 8 1 0 0 10 4.0 4
3 2 7 1 0 0 10 4.1 4
4 5 3 2 0 0 10 4.3 4
5 1 6 3 0 0 10 3.8 4
6 4 4 2 0 0 10 4.2 4
7 2 6 1 1 0 10 3.9 4
8 1 6 3 0 0 10 3.8 4
9 3 5 1 1 0 10 4.0 4

10 0 8 2 0 0 10 3.8 4
11 2 4 4 0 0 10 3.8 4
12 2 7 1 0 0 10 4.1 4
13 6 3 1 0 0 10 4.5 5
14 6 3 1 0 0 10 4.5 5
15 2 6 2 0 0 10 4.0 4
16 1 3 5 1 0 10 3.4 3
17 1 8 1 0 0 10 4.0 4
18 1 9 0 0 0 10 4.1 4
19 1 5 4 0 0 10 3.7 4
20 0 6 4 0 0 10 3.6 4
21 4 4 2 0 0 10 4.2 4
22 6 2 2 0 0 10 4.4 4
23 2 7 1 0 0 10 4.1 4
24 7 2 1 0 0 10 4.6 5
25 4 4 2 0 0 10 4.2 4
26 2 7 1 0 0 10 4.1 4
27 2 6 2 0 0 10 4.0 4
28 3 6 1 0 0 10 4.2 4
29 5 3 2 0 0 10 4.3 4
30 3 6 1 0 0 10 4.2 4
31 6 3 1 0 0 10 4.5 5

النتيجة:             اوافق

 الألكتروني التعليم انظمة نجاح و كفاءة لقياس الأستبيان نتائج-  النظام اداريي
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54321

مخطط يبين نتائج استبيان حول كفاءة التعليم الالكتروني
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 ( أداريين:90"طبيعة النظام وجودته"  و كانت العينات المختبرة على )  عن: المجموعة الأولى

  

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%0 إداري  9.3%  96%  69.3% 49%  

 

وهي نسبه عاليـه جـدا.  إن هـذ  النسـبة مهمـة جـدا  %69.3ة على جودة النظام هي نسبة الموافق أن: تدل الإجابات التعليق

وتعطي معاني كثيرة وذلك لأن الإداريين على النظام هم مـن أكـثر الفئـات التـي لـديها الخـبرة في التعامـل مـع أنظمـة التعلـيم 

لنسـبة العاليـة المـأخوذة مـنهم نسـتنتج بـان الالكتروني وخبر  اكبر في أدار  مختلف التطبيقـات ذات الجـودة العاليـة فبهـذ  ا

 احد من الإداريين فقرة لا أوافق بشدة . أيالتطوير الجديد كفؤ وذا جود  عالية.  و من الجدير بالذكر انه لم  يختار 

 

 

 

 "كمية البيانات و المعلومات وجودتها و المقدمة من هذا التطبيق".  عن:المجموعة الثانية

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق  أوافق بشدةلا العينات

%0 إداريين  9.3%  40%  59.3%  42%  

 

نجد إن كمية البيانات التي وجدها الإداري  %59.3:. من خلال النسبة العالية التي حصلت عليها فقرة أوافق والتي هيالتعليق

اجاته وان نسبة فقرة لا أوافق بشد  هي صفر أي أن بعد تطوير نظام التعليم جيد  وايحة سهلة الفهم وهي كافية للوفاء بح

المرجوة منه في مجال المجموعة الثانية من أسئلة الاستبيان. وكذلك أظهـرت نتـائج الاسـتبيان إن  الأهدافالتطوير قد وصل إلى 

التـي  مـن حيـث أن المعلومـات أوافـق بشـدة)أنظر جدول الاكسل(قد حصله جميعها على متوسط حسـابي   42و92و93فقرة 

 يوفرها التطوير حديثة ومنقحة وكذلك بأن النظام المطور للتعليم الالكتروني يوفر مستوى مناسب من الدعم الفني للإداري.    

 

 "حجم الفائدة المستنتجة من تطبيق هذ  التجربة . عن:المجموعة الثالثة

 

 الإجابات 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العينات

%0 إداريين  0%  14% 50%   35.7%  

 

 

من الإداريين وافقوا على إن الفائدة المستخلصة من هذا التطوير كبـير  وتسـاعدهم  %50:. أظهرت نتائج الاستبيان بان التعليق

)أنظـر جـدول الاكسـل( عـلى   30في حل مشاكل العمل وتقديم مختلف الخدمات بععة وأداء عالي. وكـذلك حصـلت الفقـرة 

على إن النظام المطور يسـاعد وافقوا بشدة وهذا يدل على إن جميع الإداريين المجرب عليهم هذا التطوير قد  5سابي متوسط ح

 الكلية في تعيع تعاملاتها و إجراءاتها الداخلية .  
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 الساد الفصل 
 الاستنتاجات و التوصيات

 

 الاستنتاجات  1. 6
برة العلمية والمعرفية في مجالات مختلفة إلى المتلقي)الطالـب( وهـذ  إن الغرض من التعليم هو إيصال المادة و الخ

العملية تحتاج إلى بيئة وعوامل خارجية وداخلية وأدوات مختلفة لتحقيق هذا الغـرض, فـإذا بـدأنا بـالتعليم التقليـدي وهـو 

ال المـادة إلى طالبيهـا. وهـو بـذلك أقدم أنواع التعليم فأنه يحتاج إلى بيئة لتطبيق عملية التعلـيم والى أدوات مسـاعدة لإيصـ

 يحتاج إلى توفر الزمان والمكان والأدوات العلمية لتحقيقه. 

وبمرور الوقت وتطور الحياة وتوفر الوسائل العلمية الحديثة أصبح بألأمكن تطبيق التعليم ولكن باستخدام وسـائل 

فهي بذلك توفر وتقلل من كلفة المادة و الوقت  وتعطـي عالية وسرعة ,  كفاءةحديثة لإيصال المادة العلمية إلى طالبيها ذات 

 مرونة أكثر في التعامل المتبادل بين الطرفين المتعلم والمعلم . 

إن استخدام الباحث لأدوات وأجهز  تعليمية حديثة وتطبيقه لبرامج تعليمية وبرامج محاكاة لتوفير الواقع العمـلي  

يـة الالكترونيـة أكـثر تفاعليـة مـما كانـت عليـه سـابقا وتعطـي نتـائج فعالـه في للاختصاصات التقنية لجعـل العمليـة التعليم

استخدامها ولاقت قبولا واسعا من قبل مختلف فئات المجتمع التعليمـي و التـي تتمثـل ب)  الطالـب , التدريوـ و إداريـي 

فئـات وتـوفير جهـود كبـير  لكـل الأنظمة التعليمية (  و ذلك لتسهيلها الكثير مـن العمليـات و الفعاليـات لكـل مـن هـذ  ال

 :ةالتاليالأمور  المستخدمين عما كانت علية الحالة بالأسلوب القديم للتعليم. ووفقا لهذا الدراسة يستنتج الباحث

  والتدريسيين والمستخدمين للنظام الجديد ألطلبهعالية من قبل  واستجابةوالتطبيق وبأداء  الاستخدامسهولة. 

 كانية استخدامه في الاختصاصات التقنية و الهندسية المختلفـة في الكليـات و الجامعـات شمولية هذا النظام هو إم

 ومختلف المؤسسات التعليمية

  يحل النظام الجديد مشكلة التفاعلية بـين الأسـتاذ و الطالـب وذلـك عـن طريـق  اسـتخدام بـرامج تفاعليـة تتـيح

على نفس التطبيق )كـما ذكرنـا سـابقا في الفصـل  للتدريو من محاور  الطلب ومناقشته و التفاعل و العمل معه

 الرابع(.

  تسهيل وتوسيع أفال الطالب وتوفير مصادر إيافية له لامتلاك النظام التعليمي الالكتروني المطـور قابليـه تسـجيل

المحاضرات أو أي عملية تعليمية بالصوت والصورة مما تتيح للطالب استرجاع المعلومات ومراجعتهـا عنـد الحاجـة 

 ها. ل

  بية والإقليميةسيوفر هذا النظام الجهد و المال و الوقت و المعرفة الكاملة عند تطبيقه في الجامعات العر. 

 حل مشاكل استيعاب الطلاب الراغبين في الالتحـال بمؤسسـات التعلـيم يالتعليم الالكتروني المطور س استخدام نظام

 ي تواجه أنظمة التعليم العالي في الوطن العربي.التقنية والهندسية و التي هي من ابرز  التحديات الت
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 التوصيات  2. 6

استجابة للثورة التقنية في مجالات التعليم وتحول النموذج التعليمي من التلقين المباشر من المعلم إلى مجموعة من 

المعلومة بطريقة مباشرة  الطالب في صياغة أسلوب التدريس من اجل حصوله على وإشراكالطلبة إلى أساليب التعلم الحديث 

وعدم انتظارها حتى يمنحه إياها شخص أخر حيث أن الطالب هو الركيزة الأسا  في العملية التعليمية, مع عدم تجاهل 

الدور المحوري للمعلم الذي يلعبه من خلال إدارة الحوار التفاعلي خلال المحاضرة, فقد تغير النموذج التعليمي من نموذج 

علم والمدرسة معتمداً على الكتاب كمصدر وحيد للمعرفة إلى نموذج موجه بواسطة المتعلم معتمداً على موجه بواسطة الم

مصادر متعددة  وطرل جديدة للتعلم تكون تقنية المعلومات والاتصال ومفاهيم التعليم الالكتروني هي الدفة التي توجه 

من المعرفة والمعلومات التي يحصل عليها المتعلم بأساليب سفن العلم نحو جزيرة المعرفة الخصبة بما فيها من كم هائل 

 تقنية ورقمية سهلة.

ومن خلال ما أثبتته التجارب عن طريق الدراسة والتحليل لاستخلاص النتائج والبنـاء عليهـا في تطـوير النظـام الأمثـل للـتعلم 

 :  منهامجموعة من النقاتحديد  فبالإمكانالإلكتروني والتعليم عن بعد في العالم , 

 

  المختلفة و الخدمات المتاحة من خلاله لتسهيل عملية التعليم التفاعلي . النقالاستخدام تطبيقات 

  الاتصال ذات التقنيات والععة العالية لتفعيل نظام التعليم الالكتروني.استخدام شبكات  

  أو قاعـة الاجـتماع في الشـكل و تطوير غرف المحادثة وتحويلها إلى غرف متعددة الأبعاد وجعلها قريبه مـن الصـف

 الشاكلة للصفوف و القاعات المستخدمة في التعليم التقليدي. 

  إيجاد برامج سيطرة وواجهات تطبيقيه مربوطة عن طريق الشبكة العالمية مع أجهز  مختبريه حقيقية في المختبرات

 وية الواقع العملي لترنظمة. العملية في الكليات و المعاهد وربطها في النظام لتوفير بيئة مختبريه وتق

  و صـهرها لتتوافـق مـع محـددات المجتمعـات المختلفـة ليتوافـق و العـادات  الدول المتقدمةالاستفادة من تجارب

 والتقاليد والبيئة المحيطة.

  للتطبيق مع هذ  التقنيات الحديثة مناسبةلتكون  المختلفةتكييف المقررات الدراسية باللغات. 

  أخـرىتخصصـات ميـة مثـل المجـالات التجاريـة و الإعلاميـة و يعلتالجديد في مجالات أخرى عـير ال امنظاستخدام هذا ال 

 و أدار  المشاريع و إدارة المعرفةعلاقات الزبائن  كإدارة
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